TRUONG DAI HOC LUAT HA NOI
TRUNG TAM THONG TIN THU VIEN

THONG BAO
v/v dbi méi quy trinh phuc vu tai Phong doc

Tir ngay 1/3/2015 dén ngay 31/3/2015, Trung tdm Thong tin Thu vién thyc
hién tht nghiém viéc “Pdi méi cong tac phuc vu tai Phong doc” theo md hinh
phuc vu mét cira, Trung tam xin théng bao dén ban doc nhitng ndi dung sau:

1. Théi gian phuc vu: Tt 7h30 dén 19h30, tir thit 2 dén tht 7.

2. Phuc vu mwon tra chia khoa ta gii do:

- Ban doc ghi muon chia khoa qua hé théng may tinh (néu c6 giri do).

- Khi str dung xong tu g dd, tra chia khoa tai quiy, can bd thu vién ghi tra trén may.
2. Ban doc vao, ra khéi thw vién:

- Khi vao:

+ Ban doc mang theo thé (ban doc dang bi khoa thé khong dugc s dung thu vién);
+ Chi duoc mang but, gidy trang hodc 1 v& ghi, may tinh xach tay;

- Khi ra: Quét thé qua may kiém soat ban doc (khong quét thé vao).

3. Str dung tai liéu tai Phong doc:

- Ban doc dugc str dung tai liéu trong khu vuc Phong doc (Phong doc 1 va Phong
doc 2), khong can thuc hién thi tuc ghi mugn, tra tai lidu.

- Chi duogc 13y t6i da 3 tai liéu/lan. Poc xong, xép tai liéu 1én gia dung vi tri, khong
mang ra khoi cong An ninh thu vién.

- Ban doc xép tai liéu khong dung vi tri, phai xép lai 5 gia.

4. Trach nhiém cta ban doc: Giir trat tu trong phong, trao ddi, thao luan dung noi
quy dinh; gitt gin tai liéu, tai san trong thu vién,...

5. Tro gitip, tw van ban doc: Khi can h trg, ban doc co thé lién hé:

- Tu vén, hd tro truc tiép tai:

+ Quly Phuc vu tAng 1 (Quiy L2 tan) tir 7h30 dén 19h30

+ Quay Phuc vu tai Phong doc 1: sang: 8h30 dén 9h30, chidu: 14h30 dén 15h30

+ Quéy Phuc vu tai Phong doc 2: Séang: 9h30 dén 10h30, chidu: 15h30 dén 16h30



- Tu vén, hd trg qua dién thoai: Ban doc str dung dién thoai ban tai téng 1va téng 2
Trung tim goi t6i s6 (04) 377.345.49 (Quay phuc vy tang 1).

- Email: thuvien@hlu.edu.vn.

- Dang ky cép lai mat khau st dung may tinh tai Quﬁy phuc vu tz‘ing 1.

6. Thong tin phan hoi

- Truc tiép tai quay phuc vy;

- Hom thu goép y tai Trung tim;

) gop y cua ban doc tai Phong doc 1 va Phong doc 2;

- Lanh dao Trung tam:

+ Giam ddc: Ba Lé Thi Hanh: PT: 090.474.0638, CQ:04.377.304.74

+ Pho giam d6c: Ba Pham Thi Mai: DT: 097.925.1075, CQ: 04.377.316.32

Tran trong.

Ha Ng¢i, ngay 05 thang 02 nam 2015

Giam doc

ThS. Le Thi Hanh



