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MO PAU
1.Tinh cap thiét ctia dé tai

Khi DPKTMC d tro thanh mot phan khong thé thiéu trong doi séng hién dai,
dic biét 1a trong ky nguyén sb véi sy phat trién cua thuong mai dién tir hién nay tao
ra nhitng thach thirc méi ddi voi 1y thuyét truyén théng vé hop dong vén duoc xiy
dung dua trén ¥ niém hop dong 1a két qua cua sy thoa thuan (mic cé) giita cac bén.
Viéc cac diéu khoan hop déng mau do mot bén “ap dat” cho bén con lai, co thé dan
dén tinh trang lam giadm kha ndng cua bén kia trong viéc dat t&1 mot thod thuan
cong bang. Piéu nay rd rang di nguoc lai v6i chu dich 1ap phap ma BLDS Viét
Nam luén huéng téi. Diéu nay ciing da dat ra nhiing thach thic 16n ddi véi ly
thuyét truyén thong vé hop dong cd dién von dugc xay dung dua trén nguyén tic tu
do hop dong- co s 1y luan cho viéc xdy dung ché dinh hop dong trong BLDS Viét
Nam.

Mot didu duoc mic nhién thira nhan 13 ddi voi viée cung cap san pham hoic
dich vu “dai trd”, nha cung cap khong thé thuong luong, dam phan hop dong d6i
v4i ting chi the, timg c4 nhan trong hang triéu nguoi sit dung va viéc 4p dung céac
DKTMC trong giao dich hop déng duoc thuc hién trén hau hét cac hoat dong kinh
doanh ma khéach hang 1a s6 dong, chii yéu 1a NTD véi quan niém ho 1a “bén yéu
thé”. Thuc té cho thay, cung voi kinh nghiém tich luy dugc trong qué trinh kinh
doanh va su thd o cta nguoi bi 4p dung (s6 dong 1a NTD) da tao diéu kién hinh
thanh mot cach ty nhién, & ngudi ban hang va nguodi cung ung dich vu chuyén
nghiép ¥ tudong hoan thién hop dong theo hudng chi c6 loi cho minh va ngudi ban
hanh cac PKTMC thuong 1a ngudi lam cha moi thong tin ciia giao dich. Hop dong
mau dugc hinh thanh tir nhitng PKTMC nhu vay nhanh chéng trd thanh miéng dat
mau md cho sy phat trién nhiing giao udc khong cong bang va bén yéu thé pho bién
1a NTD. Phap luat cua cac nude tién tién goi cac ndi dung hop dong dé 1a cac diéu
khoan lam dung (abusive clauses) hay sau ndy tré nén phé bién hon 1a diéu khoan
bét cong bang (unfair terms). Chinh vi viy, Nha nudc can phai bao vé bén khong
duogc soan thao hop ddng trude nhitng hop déng miu véi cac didu kién thuong mai
bét cong bang do nha cung cap dua ra. Trén tinh than d6, dé bao vé bén khong duoc
soan thao hop ddng trudc nhirg hop dong mau va cac diéu kién thwong mai chung
trai voi phap lut, nhitng nha lam luat thudng di theo hudng ghi nhan thém nhiéu

diéu khoan mang tinh bit budc trong cic van ban phap luat vé nhitng nganh nghé co



lién quan dé han ché kha nang lam dung nhing diéu khoan thwong mai chung c6 loi
cho nha cung cép san phém, dich vu. Su can thiép cua cong quyén nham chéng lai
nguy co hinh thanh va ap dung nhitng DPKTMC bit cong bang con duoc tién hanh
bang nhitng bién phap hanh chinh. Theo d6 phap luat trao cho co quan nha nudc co
tham quyén thyc hién nhitng hoat dong gidm sat chat ché béng viéc d6i véi mot sb
nganh nghé cu thé co quan nay co thé tu 4n dinh hodc phé chuén, chép thuan cac
DKTMC. Bén canh d6 phap luat con quy dinh bén ban hanh cac PKTMC bét cong
thai qua co thé bi phat tién va tham chi truy ctru trach nhiém hinh sy. Bac biét, voi
tu cach 1a mot hé thong bao vé cong 1y va 1& phai, ¢ chirc ning giai thich va phat
trién phap luat, cic co quan toa an thong qua hoat dong xét xir ciia minh, ciing co
thé can thiép vao viéc xem xét tinh hop phap cia PKTMC qua ting vu an cu thé.
Trong qué trinh xét Xt tod 4n c6 thé diéu chinh lai cac diéu kién nay theo hudng can
bang quyén loi cia cac bén hodc ¢ thé tuyén vo hiéu nhitng PKTMC bt cong

bang.

Xuét phat tir dja vi yéu thé cia NTD va cung voi trao luu phat trién manh mé
ctia phong trao bao vé quyén lgi NTD cua nhidu qudc gia phat trién trén thé gidi,
phap luit ctia nhidu qubc gia déu c6 co ché dé kiém soat cac diéu khoan hop dong
mau c6 dau hiéu lam dung nham bao vé quyén loi cia NTD. Nhiéu qudc gia ban
hanh di luat riéng vé DPKTMC, quy dinh vé khai niém, ddi tuong, pham vi, diéu
kién ¢ hiéu lyc va thu tuc giam sat... d6i v6i hop déng mau va cac PKTMC. Nha
nude co thé thuc hién viée bao vé quyén lgi ctia bén khong dugc soan thao hop
ddng (ma chu yéu 1a NTD) thong qua viéc ban hanh céc tiéu chuan chat lugng dich
vu, san pham budc nha cung cip phai dép tng, cling nhu xay dung co ché giai
quyét tranh chap vé hop déng d6. Khoang nhimg nim 1970, hang loat cac dao luat
tryc tiép hodc ¢ quy dinh vé kiém soat PKTMC duoc ban hanh. Tiéu biéu 1a Luat
kiém soat nhitng DPKTMC cua CHLB buc 1976, Luat Thuc hanh thuong mai Uc
(1974), Luat vé cac diéu khoan bat binh dang (Unfair Contract Terms Act) cia Anh
(1977). Pac biét véi sy hinh thanh Lién minh Chau Au EU thi BKTMC duoc dat
trong co ché kiém soat cao hon bang Chi thi sé 93/13/EEC ngay 5 thang 4 nim
1993 (Tén tiéng Anh 1a Directive- NCS tam dich 14 Chi thi) ciia Hoi dong chau Au
vé nhing diéu khoan bét binh dang trong cic hgp dong tiéu dung.

Tuy nhién, trong di€u ki¢n cua nén san xuat hang hoa va thuong mai dich vu
phat trién, viéc cac nha cung cap tu 4p dat nhitng dieu kién thuong mai dudi dang

“hop dong mau” cang tré nén phd bién, khong chi dugc 4p dung cho cic chu thé
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cong chung ma con ap dung gitta cac thuong gia v6i nhau. Su thiéu hut cac quy
dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi cta cac doanh nghiép trude cac PKTMC bat
cong bang di va dang dit ra nhiéu tranh luan cua cac nha nghién ctu. Thuyc tién ap
dung DPKTMC ciing cho thdy nhu cdu can phai bao vé bén khéng dugc soan thao
hop déng khong chi 1a NTD ma con ca cac doanh nghiép, dic biét 1a doanh nghiép
vira va nho. Trong xu thé cua nhitng nim gan day, ¢ Lién minh Chau Au dang ro
1én nhirng phan tmg manh mé vé viéc thiéu co ché phap 1y dé bao vé cac hop dong

gitra doanh nghi€p v61 nhau ¢6 st dung PKTMC.

O Viét Nam, viéc hiéu, ap dung cac PKTMC, hop dong mau ciing khong
tuan theo mot trat tuy hay mot nguyén tdc nhat dinh nao. Trong mot s6 linh vuc cac
PKTMC thé hién thanh nhitng mau hop dong dugc ban hanh trén co s& vin ban
phap luat va dugc kiém soat boi thi tuc hanh chinh nhu ding ky, phé chuan...Ban
than cac quy dinh vé hop dong miu cling khong nhat quan, c6 linh vyc thé hién
nguyén tic cing nhic, ap dit bit budc (nhu hop dong phan phdi dau khi), co linh
vuc lai quy dinh mot cach linh hoat bang cach cho phép cac bén duoc thoa thuan
thém, vi du hop dong trong du thau, hop dong trong hoat dong xay dung... O mot
s6 linh vuc khac, cac nha cung cép tu chi dong ban hanh céc diéu kién hop déng
ctia riéng minh (vi du cac doanh nghiép bao hiém ngoai qubc doanh), hodc ciing co
nhiéu trudng hop, viéc ban hanh cac diéu kién hop dong, cdc miu hop dong véi
nhitng quy dinh gat bo trang tron quyén loi hop dong ciia mot bén duoc hinh thanh
mot cach tu nhién khi nguoi cung cép dich vu va san pham trong bdi canh “cung it
hon cau” nhu thi truong bat dong san mat thoi gian dai trude day...

Cac quy dinh phap luat vé PKTMC cua Viét Nam ciing boc 16 tinh trang
diéu chinh manh mun, nhiéu han ché, bat cap. Rai rac trong mot s6 van ban phap
luat c6 béng dang ciia viéc bao vé quyén loi cua bén yéu thé trong quan hé hop
déng v61 nhiing qui dinh chua di manh dé bao vé ho, chua no6i dén viéc kiém soat
hi€u qua viéc lam dung cac BPKTMC. Bam nét nhét c6 thé ké dén 1a cac quy dinh vé
diéu kién giao dich chung, hop dong miu trong Luat BVQLNTD va quy dinh vé
hop ddng dan sy theo mau trong BLDS 2005, tuy nhién phan 16n cic qui dinh con
kha chung chung, thiéu sy dong bd, chua thyc su xay dung dugc mot co ché phap
Iy dong bo dé kiém soat hitu hiéu cac PKTMC bit cong bang. Bo luat Dan sy 2015
vira méi ban hanh (s& c6 hiéu lyc vao ngay 1.1.2017) di bd sung quy dinh vé diéu
kién giao dich chung bén canh viéc gilt nguyén cic quy dinh vé hop déng mau

trude day cling khong cho thdy sy d6i méi dang ké. Bén canh d6 viéc duy tri cac



quy dinh vé hop dong mau giéng hét cac quy dinh vé diéu kién giao dich chung
trong BLDS 2015 1a cach lam kho ly giai.

Viét Nam dang ngay cang hoi nhap sau rong hon vao nén kinh té thé giéi véi
su kién tr& thanh thanh vién T6 chirc thuong mai thé giéi WTO, ching ta ciing da
tham gia vao nhiéu t6 chirc, dién dan kinh té, khu vuc tu do thuong mai va gan day
nhat 13 tham gia Hiép dinh Déi tic Thuong mai Xuyén Thai Binh Duong TPP. Diéu
nay ciing c6 nghia 1a nhitng nha cung cap hang hoa, dich vu nudc ngoai co thé dé
dang tham nhép vao thi trudng kéo theo sy xdm chiém cia hang loat cac PKTMC
cua cac tap doan, cac doanh nghi€p nudc ngoai vao Viét Nam. Ngoai viéc tdng tinh
canh tranh, budc cac nha san xuat trong nudc phai khong ngimg cai tién, phat trién
cong nghé, nd con tao diéu kién thuan lgi cho nguoi tiéu dung, doanh nghi¢p Viét
Nam duoc tiép can vo1 nhitng hang hoa, dich vu chét lugng cao, co nhiéu co hoi lya
chon san pham chét luong tot va phu hop voi kha ning tai chinh ciia minh. Nha
nude can duy tri sy kiém soat can thiét dé dam bao van dat dugc cac muc tiéu x4
hoi dong thoi véi viée dua vao thuc hién mot khuon khé diéu tiét nham bao veé
khach hang khi mé ctra thi trudng. Py ciing 12 mot thach thic 16n ddi véi Viét
Nam trong qué trinh chi dong hoi nhap kinh té thé giéi, khu vuc va doi hoi phai
timg budc hoan thién hé thong lut phap, trong d6 c6 phap luat hop dong va phap
luat vé DPKTMC.

Phap luat hop dong von di di 1a van dé phap 1y phtc tap, phap luat vé
DKTMC chung cang thé hién sy phirc tap hon bdi cach quan niém va tiép can khac
nhau vé& quyén tr do hop dong va 1& cong bang cua phap luat hop dong. Tuy nhién
duong nhu ¢ Viét Nam viéc nghién ctru phéap luédt ¢ linh vuc nay khong nhan duoc
sy mdn ma cua giogi nghién ctru. Vi vay, viéc nghién ctru dé lam rd nhiing van dé ly
luan co ban vé PKTMC, xé4c dinh duoc cin nguyén cua viéc kiém soat ciia phap
luat ddi véi viée ap dung BKTMC trong giao dich hop dé)ng, nhan dién cac ndi
dung phép luat cdt 161 vé DPKTMC, tir d6 phan tich danh gia cac quy dinh phap luat
hién hanh cua Viét Nam dé dé xuét cac van dé& vé xay dung phap luat diéu chinh
viéc giao két hop dong str dung DPKTMC mot cach hidu qua 1a diéu hét sic can
thiét, dic biét trong bdi canh Viét Nam dang ting budc hoan thién cac quy dinh cia

B6 luat Dan sy va hoi nhap sau rong toan cau.



2. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

Muc dich cta luan an la dam bao cho cOng trinh nghién ctru nay dugc thuc
hién mot cach toan dién va c6 hé théng vé mit 1y luan vé phéap luat vé PKTMC,
dua ra dugc nhitng luan giai khoa hoc dé xac dinh dugce hudng tiép can phu hop ddi
v6i phap luat vé PKTMC trong cac hudng tiép can khac nhau hién nay. Trén co s&
danh gia thuc trang phap luat hién hanh vé PKTMC, Luan 4n xay dung cic giai
phap nham hoan thién phap luat Viét Nam ¢ linh vuc ndy véi nhiing luan giai xac
dang vé co so 1y luan va thuc tién.

V61 muc dich nghién ctu do, Luan an tap trung thyc hién nhiing nhiém vy
nghién ctru sau ddy: i/Nghién ctru dé lam sang to khai niém PKTMC, so sanh
DKTMC va hop dong mau; lam rd ban chét phéap 1y cia PKTMC; ii/nghién ctru cac
hoc thuyét kinh té va hoc thuyét phap 1y dé 1am rd cin nguyén cta viéc phap luat
can thiép kiém soat cac PKTMC; 11i/nghién ctru dé x4c dinh cac noi dung cu thé
ctia phap luat vé PKTMC; iv/phan tich thyc trang cac quy dinh phap luat hién hanh
lién quan dén hop dong dan su theo mau, diéu kién giao dich chung trong cac hop
ddng tiéu dung va thuce tién 4p dung cac quy dinh phép luat vé PKTMC & Viét Nam
& mot sb linh vuc lwa chon (tai chinh ngan hang va kinh doanh nha ¢&). Qua dé néu
rd nhitng bét cap, han ché va nguyén nhén cta tinh trang ndy; v/tim hiéu phap luat
va cac van dé thoi sy phap luat gan day ciia cac nudc ¢ truyén théng 1au doi trong
linh vuc phap luat vé DPKTMC, hop dong mau tir d6 duc rat nhirng bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam; vi/xac dinh phwong hudng va dé xuat nhitng giai phap cu
thé nham xay dung phap luat vé PKTMC ¢ Viét Nam trong bbi canh hoan thién
phap luat n6i chung, phap luat hop dong néi riéng.

3. Pham vi nghién ciru

Phu hop véi muc dich va nhiém vu nghién ctru cling nhu cép do cua mot
ludn an tién s¥, Luan an dat trong tam nghién ctru nhirng van dé mang tinh chét ly
luan. Nhirng noi dung lién quan dén thuc trang phép luat va thyc thi phap luat, Luan
an s& giéi han trong pham vi lanh thd Viét Nam. V& thuc trang ap dung phap luat vé
DKTMC, do BKTMC dugc ap dung trong nhiéu linh vuc kinh doanh khéc nhau
trong doi sdng kinh té xa hoi, trong pham vi nghién ciru ciia Luan an, NCS chi lya
chon hai linh vyc 1a tai chinh, ngan hang va kinh doanh nha & dé dua vao danh gia
vé thyc tién ap dung phap luat vé PKTMC ¢ Viét Nam bai qua tim hiéu, NCS nhan
thdy & hai linh vuc nay viéc thuc thi cac quy dinh cia phap luat vé bao vé NTD



trong viéc dang ky hop dong méu, diéu kién giao dich chung con nhiéu han ché, dic

biét hién tuong “boc 16t” cuia viée bat can xting thong tin dugc thé hién kha rd.

Nhitng an I¢ cua toa an nudc ngoai khong thudc pham vi nghién ctru cia
luan an nhung c6 thé dugc dé cap & cap do tham khao hodc dugc sir dung lam dan

ching cho nhitng nghién ctlru so sanh va nhiing vi du minh hoa.

Viéc so sanh, ddi chiéu quy pham dugc gidi han & cac nude cod truyén théng
lau doi trong linh vuc ndy d6 1a hé thong phéap ludt cua cac nudc thudc Lién minh
Chau Au EU, noi ma nén san xut cong nghiép xuat hién dau tién trén thé gidi kéo
theo su xuét hién sém nhat cac DPKTMC véi tinh chat 1a hién tuong kinh té ma phap
luat phai can thiép diéu chinh (NCS chi st dung cac tai liéu tham khao bang tiéng
Anh). Bén canh d6, NCS con nghién ctru phap luat cia mot sé quoc gia khac &
Chau A ma dai dién dién hinh 1a Trung Qubc dé duc rat nhitng bai hoc kinh nghiém
cho Viét Nam.

4. Phuong phap luan va phwong phap nghién ctru

Luan an duogc thuc hién trén co sé van dung phuong phap luan cua chu nghia
duy vat bién chiing va chi nghia duy vat lich st. Luan an ciing dugc thuc hién trén
co s& quan diém Méc - Lé Nin va tu tuéng HO Chi Minh vé Nha nuéc va phép luat,
duong 16i, chinh sach ciia Pang va Nha nudc ta vé xay dung va hoan thién hé thong

phap luat n6i chung, phap luat vé hop dong néi riéng.

Trong qua trinh nghién ctru, luan an s€ st dung cac phuong phap phan tich,
phuong phap téng hop, phuong phap so sanh, phuong phap lich sir... dé 1am rd ting
ndi dung cu thé, nham dat duoc nhitng nhi€ém vu da xac dinh cua luan an. Cu thé:

- Phén tich, tong hop cac thong tin tir cac cong trinh di duoc cong bd trong
va ngoai nudc dé tao nén kién thic chung va giai quyét co ban co so 1y luan cta
linh vuc phap luat nay;

- So sanh dbi chiéu quy pham va cac thiét ché thuc thi viéc kiém soat
DKTMC ¢ cac nudc dé tim hiéu 1y thuyét, kinh nghiém cua ho, qua d6 duc rat
nhiing ndi dung ma Vi¢t Nam co thé hoc héi;

- Phan tich, téng hop cac két qua cua cac hoat dong noi trén dé dé xuit
nhitng ndi dung can hoan thién dbi voi phap luat vé DPKTMC cia Viét Nam.

5. Nhitng dong gép méi ciia Luédn dn
Trén co s& ké thira c¢6 chon loc két qua nghién ctru truée ddy vé phap luat vé

PKTMC & Viét Nam va nhiing bao cdo khoa hoc cua cic nha nghién ctru trén thé



gidi, dong thoi v6i qué trinh nghién ctru doc 1ap va nghiém tic, luan 4n da c6 nhiing
dong gop mai vé mit khoa hoc nhu sau:

Thir nhdt, tir nhitng cach tiép can khac nhau vé khai niém DPKTMC ciia cac
nha nghién ctru, Luan an di xay dung dugc khai niém DPKTMC bao quét ddy du cac
dau hiéu ciing nhu cac hinh thtc biéu hién phd bién cia PKTMC;

Thir hai, trén co sé nghién ciru cac hoc thuyét kinh té va hoc thuyét phap 1y,
Luan 4n d phan tich nén tang triét 1y ctia viéc kiém soét phap luat d6i voi PKTMC,
1am 1 cdn nguyén cta viéc can thiép diéu chinh ctia phap ludt sao cho khong trai
nguyén tic ty do hop doéng. Tir d6 Luan an da xac dinh duoc cic ndi dung cta phap
luat vé PKTMC va khang dinh phap luat vé PKTMC khong chi 12 van dé cta phap
luat vé bao vé quyén lgi NTD nhu quan niém truyén théng lau nay. Noi dung cua
phap luat vé kiém soat giao dich giira cong ty voi ngudi co lién quan bao gdm quy
dinh vé nhan dién PKTMC, cac nguyén tic dp dung PKTMC (khi nao PKTMC trd
thanh bo phan ciia hop dong), giai thich PKTMC va kiém soat cac DPKTMC bat
cong bang va nd duoc ap dung cho tat ca cac hop dong cé st dung PKTMC trong
giao két.

Thir ba, Luan an 1a cong trinh nghién ctru dau tién danh gia mot cach toan
dién, c6 hé th6ng va hét stc chi tiét thuc trang phap luat vé DPKTMC & Viét Nam
dudi gidc do cac ndi dung cua phap luat vé PKTMC, chi ra nhitng bat cap cia hé
thong phap luat hién hanh ciing nhu thyc tién thyc thi @ mot s6 linh vuec.

Thir tw, Luan an dé& xuat duoc cac dinh huéng va giai phap cu thé cho viéc
hoan thién phap luat vé PKTMC, dap tng nhu ciu phat trién moi trudng kinh
doanh lanh manh trong nén kinh té thi trudng thoi ky hoi nhap qudc té ¢ Viét Nam.
Nhitng giai phap bao gdm cac giai phap hoan thién phap luat hop dong, giai phap
hoan thién vé co ché kiém soat PKTMC bét cong bang va giai phap vé viéc ting
cuong tinh kha thi cta viéc ap dung phép luat & linh vuc nay.

6. Két ciu ctia Lufn an:

Ngoai phﬁn mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, noi dung luan an
gbm 4 chuong:

Churong 1: Téng quan vé tinh hinh nghién ctru dé tai

Churong 2: Nhitng van dé 1y luan co ban vé diéu kién thuong mai chung va
phap luat vé diéu kién thuong mai chung

Churong 3: Phép luat Viét Nam vé diéu kién thuong mai chung va thyc tién ap
dung & mdt sb linh vuc

Chirong 4: Hoan thién phap luat vé diéu kién thuong mai chung ¢ Viét Nam



CHUONG 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CU'U PE TAI LUAN AN

1.1. Khai quat chung vé tinh hinh nghién ctru dé tai ¢ trong va ngoai nwéc

1.1.1. Tinh hinh nghién ciru trong nwdc

O Viét Nam, trudc khi co su Xuét hién cua Luat BVNTD 2011, BKTMC duoc
dé cap mo nhat ¢ ca goc do luat thyc dinh va nghién ctru khoa hoc. Mot thoi gian
dai, viéc nghién ciru cac van dé phap Iy vé PKTMC (diéu kién giao dich chung)
cling khong dugc xuét hién nhiéu trong khoa hoc phap 1y va trong tranh luan cia
giéi chuyén mon. Phap luat vé DPKTMC thoi ky nay chii yéu duoc biét dén nhu 1a
ché dinh vé hop dong theo miu trong BLDS 1995 va BLDS 2005, duoc danh gia la
chua tao ra co ché phap 1y dit manh dé bao vé bén yéu thé trong cac hop dong str
dung DPKTMC, dic biét 1a NTD. Chinh vi vay di c6 nhiéu bai bao 1én tiéng vé su
can thiét phai bao vé quyén loi NTD trudc nhitng bt loi do hop déng mau trong
linh vyc tiéu ding mang lai. Tuy nhién nhiig bai bao nay khong cé tinh chat
nghién ctru khoa hoc ma thuan tuy chi 1 sy phan anh thong tin vé nhu cau can thiét
phai bao vé quyén loi NTD. Dang ké 1a mot s6 bai bao nhu “Thuc tién thuc hién
cic PKTMC va nhitng vin dé dit ra dé bdo vé nguwoi tiéu ding” cla tac gia Vin
Thanh [14], “Gidi han ciia hop dong mau” cua tac gia Cao Thi Ha Giang va Tran
Thanh Tung [8], “Hang hod, dich vu: Thiét yéu hay thir yéu” cta tac gia Lé Quynh
[12] va “Ngueoi tiéu diing van 1ép vé” cia tac gia Van Ngoc Thuy [17] v.v...

Su thiéu min ma cia gi61 nghién ctru luat hoc dbi voi phap luat vé DPKTMC ¢6
thé duoc 1y giai boi mot trong nhitng nguyén nhan d6 1a sy xuat hién kha mudn cia
cac PKTMC trong bdi canh Viét Nam xay dung nén kinh té thi truong va san xuét
cOng nghiép chdm hon nhiéu so véi cac nudc phat trién khac. Cho dén thoi diém
NCS thyc hién Luén an, cac cong trinh dugc cong bd dang chu y nhét 1a bai viét cua
PGS.TS Nguyén Nhu Phat vao nam 2003 va mot s6 luan vin thac sy nhu: “Piéu
kién giao dich chung trong linh vuc kinh doanh quéc té va kha ning dp dung tai
Viét Nam” vao nam 2008 cua thac sy Lé Thanh Ha, Pai hoc Ngoai thuong [9]; luan
van thac s§ “Phdp ludt Viét Nam vé bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding trong cdc hop
d‘éng gia nhdp” vao nam 2010 cua thac sy Lo Thi Thuy Linh, Pai hoc Luat Ha Noi
[10] va gan day nhat 13 luan vin thac sy ngoai thuong “Phdp ludt vé hop dong dan
sw theo mau trén thé giéi- Nhitng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam” cua tac gia

Nguyén Thi Ngoc Anh vao nim 2011, Dai hoc Ngoai thuong [1].



Vao nam 2003, ban vé PKTMC, céac dic diém phap 1y, vai trdo va mbi quan hé
clia né v6i nguyén tic ty do khé udc, PGS.TS Nguyén Nhu Phat di dé cap ¢ bao
c4o co tinh chét go1 m¢& tai Hoi thao “Phdp luat hop déng trong diéu kién kinh té
chuyén d6i” do Khoa Luat, Pai hoc Quéc gia td chirc. Trong bao cdo cua minh,
PGS.TS Nguyén Nhu Phat méi chi dat van dé cho gidi luat hoc vé hudng nghién
ctru moi dudi goc d6 luat so sanh. Sau d6 tac gia di cong b bai viét ciia minh voi
tiéu dé “PKTMC va nguyén tdac tw do khé wéce” trén Tap chi Nha nude va Phap luat
sd 6 nam 2003 [14] va tiép theo 1a trong cudn sach chuyén khao “Mot s6 van dé Iy
Iudn va thuwc tién vé phdp ludt hop dong Viét Nam hién nay’- NXB Cong an nhan
dan 2003 [15].

C6 thé khang dinh PGS.TS Nguyén Nhu Phat 12 ngudi dau tién goi mé vé viée
nghién ctru doi voi phap luat vé PKTMC cho gidi nghién ciru ¢ Viét Nam. Trong
bai viét cia minh, 1an dau tién PGS.TS Nguyén Nhu Phat di néu ra cac van dé ly
luan va thyc tién lién quan dén viéc sir dung PKTMC trong giao dich hop dong, d6
1a: i/khai niém, nguon gdc va muc tiéu cia PKTMC; ii/bio vé khach hang trudc
nhitng diéu kién thuong mai chung trai phap luat va iii/phap luat vé PKTMC- cach
giai quyét & mot sé quoc gia. Vi cong trinh nghién ctru cia minh, mac du méi chi
khai quat nhitng van dé co ban, PGS.TS Nguyén Nhu Phat da c6 nhimng két luan
khoa hoc quan trong, theo d6 tac gia kién nghi can nghién ctru dé c6 su diéu chinh
ctia phap luat riéng vé PKTMC nham muc dich: X4c dinh yéu cau va diéu kién
cong nhan sy hop phap cua cac DPKTMC; x4c dinh thim quyén va tha tuc giam sat
tinh hop phap cua cac PKTMC; quy dinh kha ning t6 tung va hau qua phap 1y cia
nhitng hanh vi lién quan dén viéc ban hanh va ap dung PKTMC [16, tr.15].

Tac gia ciing dd goi mé hudng nghién ctru sau va toan dién hon cac van dé noi
trén. Tuy nhién dudng nhu gidi khoa hoc phap 1y Viét Nam khong miy min ma véi
chu dé nay.

Niam 2008, tac gia Lé Thanh Ha v6i dé tai luan an thac sy kinh t& “Piéu kién
giao dich chung trong hoat dong kinh doanh quoc té va kha ning dp dung tai Viét
Nam” 14 cong trinh nghién ctru dang ké. Cong trinh nay da c6 nhitng dong gop dang
ghi nhén trong viéc nghién ctru vé didu kién giao dich chung trong linh vuc kinh
doanh qudc té nhu: i/Lam rd nhitng van dé co ban vé diéu kién giao dich chung néi
chung trong va trong kinh doanh quéc té néi riéng, bao gdm ca viéc 1am rd nhing
wu diém va bét loi trong vi¢c su dung diéu kién giao dich chung trong qua trinh
soan thao hop ddng kinh doanh qubc té; ii/ Phan tich thuc tién st dung diéu kién

giao dich chung tai Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh t& qudc té ciing nhu kinh



nghi¢m quéc té trong viéc st dung diéu kién giao dich chung; iii/ Pé xuit mot sb
giai phap nham thiic day viéc str dung dicu kién giao dich chung cho cac doanh
nghiép Viét Nam. Céc giai phap cua tac gia hudng dén viéc ting cudng viée sir
dung diéu kién giao dich chung trong kinh doanh qudc té tai Viét Nam xoay quanh
cac giai phap cu thé dé nang cao nghiép vu giao dich kinh doanh quéc té ctia doanh
nghiép va khac phuc nhiing han ché ciia diéu kién giao dich chung. Day 1a luan 4n
cta trudng dai hoc kinh té nén tac gia khong c6 nhiéu dé xuat vé xay dung phéap
luat. Tuy nhién, tic gia dd c6 nhiing két luan & goc d6 kinh té dé NCS tiép tuc
nghién ctru 1am rd hon cin nguyén cua viéc diéu chinh phéap luat d6i véi PKTMC,
dic biét 1a két luan “Piéu kién giao dich chung thuwong bi lam dung dé thue hién
nhitng muc dich che day thong tin nham dat dwoc loi thé trén thi truong. Bén dwoc
ra diéu kién giao dich chung bao gio ciing la bén da cé sw tim hiéu ky heong doi véi
linh vuwec ma minh kinh doanh bao gém ca nhitng quy dinh cia ludt phdp cé lién
quan. Viéc lya chon diéu khoan nao dé dwoc vao diéu kién giao dich chung da dwoc
tinh todn lwong trude nhitng bién dong cia thi trieong cé thé anh hudng téi cdc
khéu ciia thwong vu. Bén dwoc dé nghi chap nhdn diéu kién giao dich chung lic nay
sé roi vao thé bi ddng va it théng tin hon do khéng truc tiép khdo sat thi truong va
soan thdo diéu khoan, do do, rat dé gdp ton that Iém néu rii ro xdy ra” [9, tr.22].

Nam 2010, tac gia Lo Thi Thuy Linh d Iya chon nghién ctru dé tai & cap do
thac s¥ luat hoc véi dé tai “Phdp Iudt Viét Nam vé bdio vé ngudi tiéu dimg trong cdc
hop dong gia nhdp . Cong trinh nghién ciru ctia Lo Thi Thuy Linh d3 dua ra nhiing
dé xudt vé viéc hoan thién phap luat nham bao vé quyén loi NTD trudc cac hop
déng gia nhap va nhiing két luan nay da duoc cu thé hoa mot phﬁn trong thuc tién
xay dung phép luat vé diéu kién giao dich chung, hgp dong miu trong linh vyc tiéu
dung ¢ Luat BVQLNTD 2011, chéng han nhu dé xuit cua tac gia vé viéc hoan
thién khai niém nguoi tiéu dung; quy dinh vé trach nhiém ctia nha kinh doanh trong
viéc cong bd thong tin; quy dinh vé thAm quyén ciia co quan nha nudc trong viéc
kiém tra, xem xét, yéu cau huy bo, stra ddi cac diéu khoan trong hop dong gia
nhap... Tuy nhién, vi chi 1a dé tai thac s nén cac ndi dung tac gia dé cap con hét
strc so lugc, rat nhiéu van dé 1y luan vé viéc ap dung DPKTMC trong giao dich hop
ddng chua duoc tac gia giai quyét. Hon nita, DK TMC khéng chi 1a van d& cia phap
luat vé bao vé quyén loi NTD nén cong trinh nghién ctru cia Lo Thi Thuy Linh con
phién dién.

Cho dn khi Luat BVQLNTD 2011 ra doi, viéc nghién ctru vé DPKTMC lai
duoc tac gia Nguyén Thi Ngoc Anh (Pai hoc Ngoai thuong) lua chon ¢ goc dod
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khac, d6 1a dé tai thac sy “Phdp ludt vé hop dong dan si theo mau trén thé gidi-
Nhitng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam”. Cong trinh ndy di c6 nhitng két qua
nghién ctru ¢6 gia tri trong viéc goi mé nhirng nhan dién lién quan dén hop dong
mau, cung cap mot sd thong tin vé ché dinh hop dong miu theo quy dinh ctia mot
s qubc gia nhu Puc, Phap, Han Qudc, Pai Loan va dé& xuat cac bai hoc kinh
nghiém cho Viét Nam. Tuy nhién viéc dé cap cua tac gia dudi goc d6 cua chuyén
nganh luat qubc té nén chu yéu tac gia khai thac dé tai & goc do luat so sanh mang
tinh chat cung cip thong tin vé& phap ludt ciia mot sé qudc gia tir d6 goi md mot sb
kinh nghiém cho Viét Nam trong linh vuc bao vé NTD trudc cac hop déng mau. Cu
thé tac gia da dua ra duoc nhing bai hoc kinh nghiém dang luu ¥ sau cho viéc hoan
thién phap luat vé hop dong mau ciia Viét Nam: i/Thir nhat, can phai hoan thién lai
ché dinh hop déng theo mau trong Bo luat Dan sy dé tao su théng nhat voi hé théng
phap luat vé bao vé nguoi tiéu dung; ii/ Tht hai, phap luat khong nén gidi han céac
doanh nghiép phai ding ky hop dong theo mau; iii/ Thi ba, phap ludt can c6 nhiing
quy dinh dé ting cudng vai trd cia cac hoi bao vé ngudi tiéu dung trong viéc phat
hién va dé nghi co quan quan 1y nha nudc c6 tham quyén tuyén bd vo hiéu va/hodc
sira d6i, bd sung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung ctia cac doanh
nghiép; Thir tu, phap lut can dy liéu vé mot sé ndi dung bit budc véi cac hop dong
theo mau/cac diéu kién giao dich chung; Tht nam, phap luat tb tung dan su can
nhanh chong hoan thién ché dinh thu tuc giai quyét vu an don gian dé 1am co sé cho
ngudi tiéu dung bao vé quyén lgi cuia minh. Tuy nhién, ciing twong tu cac cong
trinh nghién ctru & cip do luan an thac sy, tic gia Nguyén Thi Ngoc Anh ciling m&i
chi dé cap nghién ctru so luoc, trén co sd tong hop phap ludt so sanh dé dua ra cac
dé xuat hoan thién phap luat ma chua c6 sy phan tich, danh gia toan dién cac van dé
1y luan va thyc tién cua phéap luat vé PKTMC tir d6 kién nghi cac van dé xay dung
phap luit vé PKTMC vdi cac luan chimg thuyét phuc.

Nhin vao sé lugng cac cong trinh nghién ctru néu trén c6 thé thay rang cac két
qua nghién ctru vé phap luat vé DPKTMC ¢ trong nude con rat khiém tén. Trong sd
cac cong trinh nghién ciru ndi bat trén day, chi co cac bai viét cia PGS.TS Nguyén
Nhu Phat 1a dé cap truc dién nhit, téng thé nhat cic van dé& cua phap luat vé
DKTMC nhung chi méi 1a nhitng goi mé ban dau vé cac ndi dung can nghién ciru
ma chua c6 nhiing két luan cu thé. Vi thac sy Lé Thanh Ha, tac gia chi dé cap dén
cac khia canh ciia viéc dé xuét cac giai phap cho doanh nghiép trong viéc ap dung
cac PKTMC trong linh vuc kinh doanh quéc té; thac sy Lo Thi Thuy Linh lga chon

viéc dua ra mot sb giai phap nham bao vé quyén lgi NTD trong cac hop dong gia
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nhap, con thac sy Nguyén Thi Ngoc Anh nghién ctru vé hop dong mau & goc do
luat so sdnh va néu 1én nhitng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam.

Nhu vay, danh gia chung vé tinh hinh nghién ctru dé tai & trong nudc, co thé
nhan théy nhirng dac diém ndi bat sau: i/Chua c6 mot cong trinh nghién ctru nao &
cap luan 4n thac s¥, tién sy luat hoc vé nhitng van dé 1y luan va thyc tién cua phap
luat vé PKTMC duoc cong bd; ii/Chua c6 bt ky cudn sach chuyén khao nao vé dé
tai nay dugc xut ban; iii/Chua c6 mot dé tai nghién ciru khoa hoc toan dién nio vé
PKTMC dugc trién khai nghién ctu.

1.1.2. Tinh hinh nghién ciru ¢ nwoc ngoai

Trong khi gidi nghién ctru khoa hoc & Viét Nam khong mdn ma véi viée nghién
ctru vé linh vuc ndy thi & nudc ngodi c6 nhiéu cac cong trinh, bai viét nghién ciru
khac nhau lién quan dén PKTMC va hop dong mau duéi nhiéu giac d6. Pay 1a van
dé dugc dic biét quan tam ¢ nhitng nudc phat trién, dic biét 1a khdi Lién minh
Chau Au vi vay phan 16n cac cong trinh nghién ciru 1a cia cac hoc gia Chau Au.
Tuy nhién, dic diém ndi bat cta tinh hinh nghién ciru cta thé gidi vé van dé nay
cho thdy duong nhu cac hoc gia khong trién khai nghién ciru theo ting van dé va
khong mang tinh hé théng mic du viéc nghién ciru duoc dit ra kha som (1943) tir
bai viét dau tién cta Friedrich Kessler voi tiéu d¢ “Hop dong gia nhip- Mgt vai
suy nghi vé vin dé tw do hop dong” (Tén nguyén ban tiéng Anh 13 “Contract of
Adhesion- Some Thought about Freedom of Contract”), dang trén Tap chi Luat cta
Truong DH Columbia (M), cudn 43, sé 3 naim 1943 [47]. C6 thé danh gia day la
mot trong nhitng bai viét xuat hién sém nhat ban vé PKTMC va hop dong gia nhép.
Véi viéc phan tich nguyén nhan kinh té cta viéc hinh thanh cac PKTMC, tac gia
phan tich sy bat cap, ling ting cta cac toa an trong hé thong luat an 18 trong viéc
giai thich hop dong gia nhap véi nguyén tic ty do hop dong. Bén canh do, tac gia
bai viét da dit ra van dé vé viéc xac dinh cin nguyén ciia viéc can thiép ciia phap
luat ddi véi cac hop ddng gia nhap véi két ludn sau “DKTMC duwoc sir dung pho
bién boi nhitng doanh nghiép véi vi tri giao dich manh thé trén thi truong. Bén yéu
thé, do su can thiét doi véi hang hod va dich vu, thwong xuyén khong dwoc lya chon
diéu khoan tot hon béi vi tdc gid ciia cdc PKTMC ¢6 vi tri doc quyén (tw nhién
hodc chii ¥) hodc bdi tdt ca cdc nha kinh doanh trong béi canh dé déu sir dung cing
PKTMC nhw nhau”[47, tr.15] . Tac gia e ngai rang thiéu di bong dang cta canh
tranh, NTD sé& thiét hai du duong v6i gia cao va nhimng diéu kién giao dich hop
ddng té hai.
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Tiép theo Friedrich Kessler 1a mot sb bai viét vé cac cach tiép can khac nhau
ctia phap luat vé PKTMC. Pang ké 1a bai viét “Hop dong mdu va sw diéu chinh
ciia quyén lwe ldp phdp” (tén nguyén ban tiéng Anh 1 “Standard Form Contracts
and Democratic Control of Lawmaking Power”, dang trén Tap chi Luat cia Truong
Pai hoc Havard (M¥) cudn 84, s6 529 nim 1971 cua tac gia W.David Slawson [62].
Tuong tu tac gia Friedrich Kessler, W.David Slawson ciing chi ra 2 nguyén nhan
chinh cta viéc hinh thanh cac PKTMC va dé xuit nhiém vu cia toa an trong viéc
diéu chinh hanh xir ciia hai bén theo nguyén tic cong bang. Tuy nhién, khac véi
Friedrich Kessler, W.David Slawson cho rang viéc can thiép ctia quyén luc lap phap
12 nham bao vé bén yéu thé vai tu cach 1a nhitng nhém nguoi c6 dia vi yéu hon vé
mit kinh té trong xa hoi; bai viét “Ludt vé hop dong méu: Nham lén vé truc gidc
va kién nghi vé viéc cdu tric lai” cua tac gia Shmuel 1. Becher va Esther Unger-
Aviram, Pai hoc Luat Yale, ding trén website ssrn.net (Tén nguyén ban tiéng Anh
la “The Law of Standard Form Contracts: Misguided Intuitions and Suggestions for
Reconstruction”) [58]. Bai viét phan tich vé cdc nguyén nhan ngudi tiéu dung
thuong khong doc cac hop dong mau 1a do van dé tiét kiém chi phi, do dai ctia hop
dong va kha niang thay d6i quyén va nghia vu trong hop dong, do d6 nguoi tiéu
dung thuong phai ganh chiu nhitng bat loi tir nhitng diéu khoan lam dung ciia ngudi
soan thao. Trén co so nhitng phan tich nay tac gia cho rang giai phap kiém soat cia
luat 1a quy dinh vé viéc in 4n 13 rang, co chit vin ban d& dang dé doc...khong 1a
giai phap triét dé vi vé ban chat né khong thay d6i dugc cic nguyén nhan ciia viée
ngudi tidu dung khong doc hop ddng. Tac gia cho rang can thiét phai c6 cac quy
dinh phap luat riéng biét, cu thé vé hop déng trong linh vuc ti€u dung; bai viét
“Biéu chinh lgi cdc diéu khodn hop dong bit cong bang” (Tén nguyén ban tiéng
Anh 14 “Fixing Unfair Contracts dang trén Tap chi Chicago Law School Review,
Vol 81, 2011 cua tac gia Frank and Bernice Greenberg, Gido su Luat cua Truong
Pai hoc Luat Chicago (M¥) [46]. Bai viét phan tich va dua ra 3 giai phap vé viéc
diéu chinh lai cac diéu khoan hop ddng bit binh dang, trong d6 nhan manh giai
phap dua diéu khoan hop dong vé trang thai phu hop nhit theo trudong phai “diéu
khoan chiu dung tdi thiéu” (nguyén ban tiéng Anh la “the minimally tolerable
term”). Day 1a bai viét dua ra hudng nghién ciru hoan toan mdi so voi cac bai viét
truée ddy vé cac didu khoan hop ddng soan sin bat cong bang. Tac gia di cb luan
giai va dua ra duoc giai phap dé “lap chd tréng” (fill the gap) cho cac diéu khoan
hop déng bat binh déng bi coi 1a vo hiéu; va bai viét “BDiéu khodn bat binh dcfng
trong hop dong giita doanh nghiép véi doanh nghiép” (Tén nguyén ban tiéng Anh
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la “Unfair Terms in Contrats Between Business’’ ding trén Tai li¢u nghién ctru
phap 1y cua Truong Amsterdam Law School (Legal Studies Research Paper No.
2011-11) cua tac gia Martijn Hesselink, gidao su Dai hoc Amsterdam, Ha Lan [49].
Qua bai viét nay tac gia chi trich Chi thi vé cac diéu khoan bat binh dang trong hop
ddng tiéu dung- The Directive 93/13/EEC nam 1993 ciia Lién minh Chau Au trong
viéc quy dinh pham vi diéu chinh cta Chi thi ndy chi 1a cac hop dong giira nha cung
cap, thuong nhin véi ngudi tiéu dung (business to consumer contracts)- viét tat
tiéng Anh 1a B2C) ma khong dé cap dén cac hop dong gitra thwong nhéan véi chinh
cic thuong nhan (business to business contracts- viét tit tiéng Anh la B2B
contracts).

Bén canh d6 1a mot s6 bai viét thé hién cac quan diém, binh luan danh gia riéng
cua cac hoc gia vé céc quy dinh cua luat thyc dinh nhu céc bai viét “Ludt vé cdc
diéu khodn hgp dong bit binh dang ciia Uc- Xem xét lai cdc hop dong tiéu diing
méu béi sw gia ting ciia sw bdt cong bang (Tén nguyén ban tiéng Anh 13 “The
Australian Unfair Contract Terms Law: The Rise of Substantive Unfairness As a
Ground For Review of Standard Form Consumer Contracts”), dang trén Tap chi
Luat ctia Truong Pai hoc Melbourne (Uc), Cubn 33 ngay 20 thang 8 nim 2010 cia
tac gia Jannie Paterson [53]. Bai viét duoc viét trong bdi canh Uc vira ban hanh
Luat Tiéu Dung Australia (Australian Consumer Law 2010). Thong qua bai viét tac
gia nhin manh tAm quan trong cua viéc chi ra nhitng bat cip trong cac quy dinh cia
phap luat vé cac diéu khoan hop dong bét binh dang ciia Uc. Twong ty Shmuel 1.
Becher va Esther Unger-Aviram, Jannie Paterson cho rang viéc quan niém cong
bang trong tha tuc xac 1ap hop dong chua du dé kiém soat tinh bat cong bang trong
cac hop dong tiéu ding vi viéc quy dinh vé hinh thirc hop dong mau khong thay doi
duogc tinh trang ngudi tiéu dung khong doc hop dong. Do d6, tac gia quan niém
rang, cong bang phai 14 cong bang thyuc chét (sustantative fairness), tirc 1a cho phép
phap luat can thiép vao nhiing diéu khoan hop dong soan sin bat cong bang, chu
khong thuan tuy chi can thiép vé thu tuc xac lap hop dong chira dung cac diéu
khoan d6; bai viét “Thuwc hién Chi thi vé cdc diéu khodn bt binh ding & Vwong
Quoc Anh” (Tén nguyén ban tiéng Anh 1a “The implementation of the Unfair
Contract Terms Directive in the United Kingdom (Working Paper Series No 342,
2009) cta TS. Christian Twigg-Flesner, giang vién cao cap vé Luat Tu cta Trudng
Luat, Pai hoc Hull, Anh [41]. Bai viét phan tich vé sy xung dot giita cac quy dinh
phap luat cia an I¢ va Luat cac diéu khoan hop d@)ng bét binh déng nam 1977 (trudc
khi c6 Chi thi vé cac diéu khoan bat binh dang trong hop dong tiéu dung- The

14



Directive 93/13/EWG nam 1993 cta Hoi ddng Chau Au) va Nghi dinh vé hop dong
tieu dung nam 1994 va 1999 (sau khi Chi thi nay c6 hiéu lyc va yéu cau cac nude
trong khéi EU “ndi ludt hod” cac quy dinh phap luat qubc gia cho phu hop véi Chi
thi ndy); bai viét “Trung Quéc- Quy dinh mdi vé phat trong gian lin hodc hop
dong bdt cong bang” (Tén nguyén ban tiéng Anh 1a “China: New Chinese Rules
Penalize Fraudulent or Unfair Contracts (China Bar Association Review), cua tac
gia Maarten Roos, Luat su ciia Trung Qudc [48]. Bai viét néu 1én diém méi cia
phap luat Trung Qudc ké tir khi c6 Quy tic vé giam sat va xir 1y cac hanh vi hop
dong trai phap luat (Rules on the Supervision and Handling of Unlawful
Contractual Practices) c6 hiéu luc tir ngay 13 thang 11 nim 2010, theo d6 nhan
manh su can thiét ciia viéc xtr phat ddi véi nhitng diéu khoan hop dong bat binh
dang; va bai viét “Cdc nguyén tic dp dung ciia phdp ludt vé PKTMC ciia Pirc”
(Tén nguyén ban tiéng Anh la “Principles of the German law on standard terms of
contract” cua GS.TS. Thomas Zerres (University of Applied Sciences Erfurt-
CHLB Dric) dang tai trén website www.ssrn.net - mdt website noi tiéng vé nghién
ctru khoa hoc xa hoi ciia My [54]. Bai viét da dién giai cac ndi dung cua cac diéu tir
Diéu 305 dén Diéu 310 cua Bo luat Dan su Dirc vé DPKTMC.

Trong sb cac cong trinh nghién ctru ndi trén, bai viét nghién ciru quan trong
nhat, c6 anh hudng 16n dén viée tiép can nghién ctru, dic biét 1a viée cing cd cac
luan diém 1y luan cho viéc xay dyung phap luat vé PKTMC ¢ Viét Nam ciia NCS 1a
bai viét “Piéu khodn bt binh ding trong hop dong giiva doanh nghiép véi doanh
nghiép” (tiéng Anh 13 “Unfair Terms in Contrats Between Business”) ciia gido su,
tién sy Martijn Hesselink, Pai hoc Amsterdam, Ha Lan. Qua cac phan tich cua
Martijn Hesselink, NCS nhan thay can thiét phai nghién ciru viéc diéu chinh phap
luat vé PKTMC duoc ap dung chung cho tit ca cac hop dong hay chi 4p dung d6i
v6i cac hop dong tiéu dung 1 xu hudng diéu chinh dung dan? Pay 14 nhiing két qua
nghién ctru cung cap cho NCS nhiéu ludn giai quan trong cho viéc hinh thanh y

tuong vé xay dung phap luat diéu chinh théng nhat vé DPKTMC & Viét Nam.

Bén canh cac bai viét ctia cac hoc gia trén day, mot hoat dong khoa hoc tam c&
va c6 nhiéu két qua nghién ctru quan trong, duc rat nhiéu kinh nghiém xay dung
phap luat cia cic nude thude Khéi lién minh Chau Au EU di duoc to chic d6 1a
Hoi thao vé tong két qua trinh noi luat hoa cac quy dinh cta Chi thi 93/13/EEC vé
cac diéu khoan bat binh dang trong hop dong tiéu ding vao phap luat quéc gia cua

mét sd nuéc EU nhu Ao, Dic, Bi, Phép... duoc td chic tai Phap nam 2008. San
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pham ctia Hoi thao 14 cudn ky yéu Hoi thao va béo céo cia mot sd nude thanh vién
vé viéc thuc hién Chi thi va viéc ndi luat hoa vao luat quéc gia- nhiitng vudng méc
trong cac quy dinh ctua Chi thi va hudng stra doi [64]. Qua cudc Hoi thao nay, cac
qudc gia déu gip g& mot diém chung d6 13 quy dinh vé pham vi diéu chinh cta Chi
thi nay khong phu hop vé6i thuc té. Theo Chi thi, pham vi ap dung 1a “tdt ca nhiing
hop dong giita ngwoi ban hang hodc nguoi cung cdp dich vu véi nguoi tiéu ding”.
Nhu vay v6 hinh trung Chi thi d4 loai bé cac hop dong giita cac bén 1a thuong nhan
hodc ca hai bén déu 1a nguoi tieu dung voi nhau. Bén canh do Chi thi nay con bi
phé binh khi loai trir cac giao dich hop dong lién quan dén mua ban dat vi dat khong
duoc coi 1a hang ho4 (“goods”) theo dinh nghia cta Chi thi.

Ngoai ra, vao nam 2011, mdt nhém cac nha nghién ctru gdm 17 chuyén gia 13
cac luat su, tham phan, cong ching vién, gido su dai hoc va dai dién co quan bao vé
quyén loi NTD cua cac nudc trong khdi Lién minh EU da tap hop va dua ra bao co
nghién ciru tién kha thi (Feasibility Study) véi 2 muc tiéu chinh: dé xut cong cu
diéu chinh dé nang cao hiéu qua bao vé NTD trong cac giao dich xuyén bién gidi va
mo rong pham vi diéu chinh vé PKTMC cho ca cac hop dong giita doanh nghiép
v6i nhau. Nhom nghién ctru da dua ra nhiing phan tich va nhan dinh vé xu hudng
mo rong pham vi diéu chinh cua phap luat vé PKTMC dbi véi cac hop dong giira
doanh nghiép vdi nhau [36].

Trong xu hudng cua nhitng nim gan ddy, & Uc, Newzealand, Malaysia, Ha
Lan...da cho théiy ndi cdm 18n cac bai viét nghién ctru vé viéc dat van dé bao vé bén
yéu thé truéc cac DPKTMC trai phap luat khong chi 1a NTD ma con 1a cac doanh
nghié¢p, dac biét 1a doanh nghiép vira va nhd. Cu thé vao nim 2014, co quan vé bao
vé ngudi tidu dung ctia Uc va Newzealand gan day di c6 ban kién nghi vé viéc mo
rong pham vi diéu chinh cua Luat bao vé NTD Uc trong viéc cac doanh nghiép nho
trude cac didu khoan bat cong bang (“Extending Unfair Contract Term Protections
to Small Businesses™) [40]. Bén canh d06, ciing nam 2014, mot hoc gia nghién clru
ngudi Malaysia (Gido su Sean Ang) ciing di dua ra dé xuét vé viéc bao vé cac
doanh nghiép nhé trudc cac diéu khoan khong cong bang trong bai viét “Protecting
Small Businesses from Unfair Contract Terms” [57]. Cac bai viét déu dugc dang tai
trén website ctia co quan vé bao vé ngudi tiéu dung ctia Australia. Hai bai viét trén
déu gip g& nhau & quan diém vé viéc cho rang can thiét phai bao vé cac doanh
nghi¢p vira va nho trudec cac BPKTMC bdi vi thé cua ho khi tham gia thi truong

cling gidng v6i NTD.
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Panh gia chung vé tinh hinh nghién ciru cta cac hoc gid nudc ngoai, c6 thé thiy
gan ddy van dé phap luat vé PKTMC duoc cac tac gia nghién ctru ¢ 3 giac do sau:
i/Tht nhét 13 cac bai viét nghién ctru nham dé xuat cic giai phap ting cuong bao vé
quyén loi NTD trudc cac diéu khoan hop dong tiéu dung bat cong bang; ii/Thir hai
1a cac bai viét nham dé xuét cac giai phap ting cuong bao vé quyén lgi khong chi
cia NTD ma con bao vé quyén loi ctia cac doanh nghiép vira va nhé trude cac diéu
khoan hop dong bat cong bang; iii/Thir ba 14 cac bai viét nham dé xuat tiép can bao
vé tat ca cac chi thé yéu thé trude cac diéu khoan hop dong bat cong bang, bao gom

ca cac doanh nghiép.

Céc nghién ciru cua nhitng hoc gia trén ddy dat ra cho NCS nhiéu van dé can
phai tim hiéu, trong d6 van dé quan trong ma NCS c6 gang tim kiém céu tra 1i xac
dang d6 1a tai sao can phai c6 phap luat diéu chinh riéng ddi vdi cac hop dong st
dung PKTMC, hop dong mau trong khi di c6 cac quy dinh phap luat chung vé hop
dong? Viéc can thiép diéu chinh cta phap luat c6 1a sy vi pham nguyén tic ty do
hop dong da dugc phap luat cong bd va thira nhan? Bdi xét cho cung cac hop dong
mau, cac hop dong co sir dung PKTMC trong giao két duoc hinh thanh trén sy tu
nguyén lua chon va chp nhan cta chi thé tham gia, khong c6 su cudng ép de doa
hay Ira ddi...? Cin nguyén nao dé phap luit can thiép bao vé bén khong duoc soan
thao hop dong, c6 phai do ho 13 nhitng nhom nguoi ¢ vi tri yéu thé hon vé mit
kinh té hay dia vi xa hdi trong quan hé hop déng? Tai sao phap luat vé DPKTMC lai
c6 su tiép can diéu chinh rat khac nhau ¢ phap luat cac qubc gia, duoc thé hién &
hai truong phai chinh 1a trudng phai diéu chinh d6i véi tat ca cac hop dong va
truong phai chi diéu chinh ddi v6i nhitng hop dong trong linh vuc tiéu dung?
Hudng di nao 1a lya chon phu hgp cho Viét Nam?

1.2. Panh gia vé sw lién quan ciia cac cong trinh nghién ciru véi cac ndi
dung nghién ciru ciia dé tai- nhirng ndi dung nghién ciru méi cia dé tai

1.2.1. Vé nguén géc hinh thanh cdc diéu kién thwong mai chung

Theo két qua nghién ciru ciia PGS.TS Nguyén Nhu Phat thi “DKTMC duwoc cdc
ludt gia Phwong Tdy mé ta 1a dira con ciia cudc cdch mang cong nghiép thé ky 19”
[15, tr.7] va tac gia Nguyén Nhu Phat danh gia ngudn gdc hinh thanh cac PKTMC
chu yéu xuat phat tir nén kinh té san xuit va cung cap dich vu hang loat.

Két qua nghién ctru nay ctia PGS.TS Nguyén Nhu Phat cling gan v6i két qua

nghién ciu ma tac gia Friedrich Kessler da chi ra. Tuy nhién, tadc gia Friedrich

17



Kessler da dua ra cac 1y giai cu thé hon vé ngudn gdc kinh té- x3 hoi cta viéc ra doi
DBKTMC, theo do:

Thir nhat, sy xuat hién ciia nén san xuat va cung cip hang hoa dai tra (mass
production) véi cac giao dich thuong mai dugc lap di lap lai da lam cho céc nha
cung cap tu loai bo céac rii ro trong qué trinh kinh doanh bang viéc ty duc rat kinh
nghiém cua nhirng lan giao dich 13p lai do;

Thtr hai, viéc cung cép hang hoa, dich vu doc quyén (mot cach tu nhién hoac co
chu y) hodc su sao chép mot cach déng loat cac diéu kién thuong mai gitra cac nha
cung cp cung san pham, hang hod budc ngudi mua phai & thé “take it or leave it”
(budc phai gia nhap vi khong con sy lya chon nao khac);

Thit ba, ciing v&i viéc phat trién vé san xuit cong nghiép tiéu dung, hang loat
cac giao dich v&i ngudi tiéu dung duoc thiét 1ap theo cac tiéu chuan thuong mai
duoc nha san xuat ap dung chung cho ngudi tiéu dung.

Céc két qua nghién ciru n6i trén di cho NCS két luan vé co sé kinh té cua viéc
hinh thanh PKTMC, né 14 san pham tat yéu cta nén kinh té, san xuat phat trién.
PKTMC mang lai nhiing gia tri nhat dinh trong viéc tiét kiém chi phi, thoi gian
giao dich va dac biét nd 1a sy chuin hoa cac quy tac thuong mai dugc hinh thanh
lau doi, duoc ban hanh véi muc dich sir dung nhiéu lan 1ap di lip lai. Trén co sé ké
thira cac két qua nghién ciru ciia cac tac gia nay, diém méi cia NCS 1a c6 su ly giai
va dua ra nhitng ménh dé két luan cho hudng nghién ctru tiép theo ctia NCS theo do
PKTMC la hién tuong kinh té x4 hoi ton tai khach quan & nhiéu linh vyc kinh
doanh, khong riéng linh vyec ti€u dung.

Mit khac, NCS con phan tich diéu kién kinh té x3 hoi hinh thanh PKTMC &
mot so linh vyc kinh doanh & Viét Nam trong boi canh cua kinh té chuyén d6i hién
nay d6 1a sy chénh léch vé quan hé cung-cau trén thi truong khong do sy déc quyén
mang lai, chéng han nhu thi truong kinh doanh bat dong san, kinh doanh bao
hiém... Tir ddc diém nay cta Viét Nam cho thay viéc tiép can bao vé nguyén tic tu
do hop ddng theo phap luat hién hanh 13 khong du. Viéc thiéu di nguyén tic cong
bang trong phap luat hop dong rd rang di 1am giam di hiéu qua diéu chinh cta phap
luat dé bao vé cac chu thé khong dugc soan thao hop dong. Ché dinh hop ddng miu
va cac quy dinh hién hanh vé kiém soat cac diéu kién giao dich chung trong linh
vuc tiéu dung chua du dé bao vé cac chu thé khong dugc soan thdo trong giao dich
hop ddng. Gan nhu khong ¢ cac quy dinh ctia phap luat dé bao vé hitu hiéu quyén
loi ctia cac chit thé 1a cac thuong nhan trude cac diéu kién hop dong trong mua ban

nha chung cu, thué cac vin phong thuong mai, cac diéu kién bao hiém... Hang loat
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cac hop dong miu véi cac diéu kién giao dich bat lgi v6i dau hiéu rd cia su boc 16t
thong qua hop dong mau duoc mic nhién ap dung trong thuc tién nhung dudng nhu
chua c6 co ché phép 1y 1 rang dé can thiép.

1.2.2. Vé khdi niém va bin chit phdp Iy ciia diéu kién thwong mai chung

Nhu da dé cap trén day, cac hoc gia da néu cac tén goi khac nhau cta hop dong
mau gan lién véi lich sir hinh thanh cac PKTMC. C6 nhiéu cach goi tén khac nhau
cho loai hop dong nay phu hop v6i bdi canh xuat hién, cu thé 1a hop dong mau dai
tra (Mass Standardised Contracts), hop dong gia nhap (Adhesion Contracts) hay
hop dong hang loat (Boilerplate Contracts), hop déng tiéu dung (Consumer
Contracts)... Néu thuong nhan ban hanh cac diéu khoan, cac quy tic duoc soan
truéc va cong khai cho ngudi mua hang thi ho dit tén cho cic chinh ban quy tic,
diéu kién nay 1a PKTMC (general conditions of trade hodc trade general conditions
(c6 thé tim kiém duoc hang nghin ban DPKTMC khac nhau trén trang web google
khi gd thuat ngir nay). Mot s6 hoc gia tiép can ¢ ddu hiéu cua sy thiéu sy cong bang
cta cac diéu khoan, diéu kién hop déng, dac biét trong linh vuc ti€éu dung véi nhiéu
thuat ngit pho bién 13 diéu khoan bat cong bang (unfair terms) hoic diéu khoan lam
dung (abusive clauses). Bén canh d6 con c6 thuat ngir non-negotiated terms,
boilerplate terms dé chi nhitng diéu khoan ma bén con lai ciia quan hé hop dong
khong dugc thuong luong dé sira doi...Véi nhidu tén goi khac nhau da lam cho
cach hiéu vé PKTMC khong dugc 1d rang va tham chi nhidu nguoi nhdm 1an
DKTMC chinh 1a cic diéu khoan bat cong bang hoic khong 1y giai duoc mbi quan
hé gitta PKTMC véi hop dong mau. NCS sé& lam 13 cac ndi dung nay.

Du ¢c6 céc tén goi khac nhau, nhung céc hoc gia déu coi cac hop dong sir dung
DKTMC la nhitng hop dong do mot bén dua ra cac diéu khoan va diéu kién ma phia
bén kia chi & thé “chip nhan hodc khong chip nhan” (take it or leave it basic) ma
rat hiém hodc hau nhu khéng c6 sy thuong lugng, ddm phan vé cac ndi dung hop
ddng. O Viét Nam, tac gia Nguyén Nhu Phat 13 nguoi dau tién dua ra dinh nghia
DKTMC nhu sau: “PKTMC la tdt ca nhitng diéu kién hop dong, quy tic ban hang
diroc soan béi mét bén trong quan hé hop dong va dwoc sir dung trong khi ky két
hop dong véi nhiéu khdch hang khdc nhau” [15, tr.8]. Tuy vy, d6i chiéu véi cac
dinh nghia cia BLDS Dtc, Cac nguyén tic hop dong thuong mai qudc té PCCI cia
UNIDROIT hay Luat Hop dong Trung Qudc thi cho thiy dinh nghia ctia PGS.TS
Nguyén Nhu Phat dudng nhu méi chi huéng dén cac quy dinh, quy tac, diéu kién
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hop dong trong cac hop dong tiéu dung. NCS s& 1am r6 hon khai niém vé DPKMTC

va xiy dung dinh nghia cia NCS trén co s& tong két cac cach tiép can khac nhau.

Pic biét NCS s& so sanh lam 1 mdi quan hé gitta PKTMC va hop dong mau
va giai quyét triét dé cau hoi liu PKTMC c6 chi 13 van dé phép 1y thudc linh vuc
bao vé quyén loi ngudi tiéu dung? Hop dong mau ¢ phai chi 1a hop dong ap dung
dbi voi nguoi tieu dung? Phap luat vé hop dong mau cé phai 1a phap ludt vé
PKTMC? Trén co sé giai quyét nhitng cau hoi nay, NCS lam rd ban chét phap 1y
cua DPKTMC.

Viéc giai quyét nhitng van dé nay s& 1a tién dé dé NCS nhan dién cac ndi dung
phap luat co ban vé DPKTMC, tir 6 NCS ¢6 co s dé phan tich luat thyc dinh cua
Viét Nam trong linh vuc ndy. Trén co sé ¢6 NCS dua ra nhitng dé xuét vé giai phap
hoan thién phap luat vé DPKTMC véi nhiing luan giai toan dién vé co so 1y luan va

thuc tién.

1.2.3. Vé nén ting triét Iy ciia viéc diéu chinh phdp ludt vé diéu kién thwong

mai chung

Day 1a nd1 dung nghién ctru méi cua Ludn &n so voi cac cong trinh nghién ctru
khac. Tac gia ¢ ging budc dau dua ra nhimg 1y giai vé nén tang kinh té, cin
nguyén sdu xa ciia viéc tiép can diéu chinh phép luat d6i véi PKTMC dua trén cac
hoc thuyét kinh té va phap 1y. Viéc nghién ctru sé& tra 11 cho ciu hoi tai sao can phai
c6 phap luat riéng vé DPKTMC bén canh phap luit hop dong? Su can thiép diéu
chinh cta luat phap c6 13 su vi pham nguyén tic tu do hop dong? Liéu cin co cia
viéc diéu chinh phap luat vé PKTMC c6 chi 1a nham muc dich bao vé bén yéu thé
1a bén khong dugc soan thao hop dong va 1a nhom chu thé ¢6 vi tri yéu hon vé kinh
té? Tur két qua nghién ciru ndy cia minh, cing véi viée danh gia thyc trang luat thuc
dinh ciing nhu thyc trang 4p dung phap luat vé DPKTMC ctia Viét Nam, NCS dinh
huéng duoc vé giai phap xay dung phéap luat ¢ linh vyc nay.

1.2.4. Vé vin dé lich sir hinh thanh phdp ludt vé diéu kién thwong mai chung

va nhgn di¢n cdc ndi dung co bén ciia phdp ludt vé diéu kién thuwong mai chung

Viéc nghién ctru lich sir hinh thanh phap luat vé PKTMC 1a mot trong nhiing
can ci dé tac gid dua ra két luan vé viéc nhan dién cac ndi dung co ban cua phap

luat vé€ linh vuc nay. Bén canh do, tac gia s€ ti€p can vé cach nghién ctru vé lich st
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hinh thanh phap luat vé DPKTMC cuia cac hoc gia qudc té dé soi chiéu vao lich sir
hinh thanh phap luat vé DPKTMC ¢ Viét Nam.

Tac gia s€ 1a nguoi tong hgp cac bai viét nghién ctru cua cac hoc gia nude
ngoai dé dyng lén birc tranh tong thé, rd rang v€ cac ndi dung co ban cua phap luat
vé BPKTMC, trén co s& do doi chi€u véi luadt hién hanh cua Viét Nam dé nhin thay

nhirng mang, goc khuyét thiéu cua cac quy dinh phap ludt ndy & Viét Nam.
1.2.5. Vé co ché kiém sodt cdc diéu ki¢n thuwong mai chung bit cong bing

Céc bai nghién ciru cua cac hoc gia nudc ngoai cho thay nhiéu phan tich khac
nhau lién quan dén hiéu luc cua cac PKTMC & cac cach tiép can cu thé cua cac hé
thong phap luat khac nhau, chi yéu 13 hé thong ludt common law va hé théng luat
civil law. Trén co s& d6, nghién ctru sinh 12 nguoi tong hop thanh cac van dé 1y luan

chung vé€ van dé nay.

Céc cong trinh nghién ctru di phén tich cac cach thirc bao vé bén yéu thé, chu
yéu 1a ngudi tiéu ding, trude nhitng diéu khoan hop dong soan sin do nha cung cip
dua ra. Nhitng cach thirc bao vé duoc biét dén qua cac cong trinh nghién cru gdm
cac cach thic chinh sau:

Thir nhét, nha 1am luat ghi nhan thém nhiéu diéu khoan mang tinh bt budc
trong cac van ban phap luat vé nhimg nganh nghé lién quan nhiéu dén viéc bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung, vi du: bao hiém, tai chinh ngan hang, y té, van tai. ..

Thir hai, sy can thiép clia cong quyén nham chong lai nguy co hinh thanh va ap
dung nhitng PKTMC trai phap luat con duoc tién hanh bang nhitng bién phap hanh
chinh. Theo d6 phap luat trao cho co quan nha nudc c6 thim quyén thyc hién
nhitng hoat dong giam sat chit ché bang viéc d6i voi mot sé nganh nghé cu thé co
quan ndy c6 thé ty an dinh hodc phé chuan, chap thuan cac DPKTMC.

Thir ba, ngoai ra, voi tu cach 1a mét hé théng bao v€ cong ly va 1€ phai, co
chirc ning giai thich va phat trién phap luat, cic co quan toa 4n thong qua hoat dong
xét X cua minh, ciing co thé can thiép vao viéc xem xét tinh hop phap cua
PKTMC qua ting vu 4n cu thé. Trong qua trinh xét x{r tod 4n c6 thé diéu chinh lai
cac diéu kién nay theo huéng can bang quyén loi ctia cac bén hoic c6 thé tuyén vo
hiéu nhitng PKTMC trai phép luat.

Thir tw 13 viée ap dung cac ché tai vé xir phat hanh chinh, phat tién tham chi xur

phat vé hinh su.
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Diém dong gop cua NCS 14 tong hop cac cong trinh nghién ctru thanh nhing
van dé 1y luan vé phap luat ddi vai viéc diéu chinh vé sy bat cong bang trong cac
diéu khoan hop ddng soan sin. Pay la thong tin méi cho viéc nghién ctru cla Viét
Nam. Trén co s& két hop véi phén tich luat so sanh cia mot s qudc gia nhu Puc,
Trung Qudc, Anh va phap luat cia Lién minh Chau Au, tic gia s& tong két mot sd
bai hoc kinh nghiém cho phap luat Viét Nam vé van dé nay.

1.2.6. Vé vigc diéu chinh lgi cdc diéu kién thwong mai chung bit cong biang

Phén 16n cac cong trinh nghién ciru méi phan tich vé hau qua phap 1y cua cac
PKTMC v hiéu ma chua dua ra dugc co ché phap 1y hop 1y dé diéu chinh lai cac
diéu khoan nay. Tac gia Frank and Bernice Greenberg 14 ngudi dau tién khoi xudng
nghién ctru ndi dung nay da néu ra 3 giai phap dé diéu chinh lai cac diéu khoan hop
dong bat cong bang vdi cach dat van dé rat don gian nhung c6 nhiéu quan diém va
hudng giai quyét khac nhau. Cu thé van dé duoc tac gia dat ra la: Mot hang hoa gia
dinh c6 gia hop 1y 1a 500 USD. Gia sir ngudng gia toi thiéu ddi voi nguoi ban 1a
250 USD, ngudng mua chiu dung t6i da cia nguoi mua 1a 750 USD. Néu thuc té
hang hoa d6 da dugc ban véi gia 1000 USD. Xir 1y tinh huéng nhu thé nao? Tac gia
dua ra 3 giai phap v6i 3 cach tiép nhan khiac nhau. Theo trudng phai “the most
resonable term” (diéu khoan hop 1y nhat) thi gia ban s& duoc diéu chinh vé mirc 500
USD; Theo truong phai “the unfavorable term” (diéu khoan it uu dai nhat) thi gia
ban s& dugc diéu chinh vé mic 250 USD; Theo truong phai “the minimally
tolerable term” (diéu khoan chiu dung ti thiéu) thi gia ban s& duoc diéu chinh vé
murc 750 USD.

Noi dung cu thé cla cac trudng phéai ndy nhu sau: i/D6i véi truong phai “the
most resonable term”: ¢ nghia 1a néu nhu gia ban qué cao thi s& duoc thay thé bang
gia ban hop 1y, theo muc trung binh cia gia thi truong; néu diéu khoan bdi thudng
thiét hai trong hop dong qua lam dung, qua ha khac thi s& bi thay thé bang viéc bdi
thudng nhitng thiét hai chuin muyc theo tinh toan ctia bén danh gia trung lap hoic
chi bﬁmg lgi nhuén bi mét di. Néu nhirng diéu khoan vé 13i suét khong dugc dam
bado, s€& dugc thay thé bé“mg 13i sut cua thi truong; ii/boi véi truong phai “the
unfavorable term”: néu bén dugc soan thao lam dung dé c6 duoc nhirng loi ich bat
cong bang thi toa an s& “phat” hanh vi nay bang cach giam toan bo loi ich dat duoc.
Vi du néu nguoi cho vay ap dit 13i suat lam dung, toa an s& quyét dinh 14i suit bang
zero hodc diéu khoan trong tai dugc ap dat boi bén soan thao s€ duoc thay thé br?mg

viéc khoi kién tranh chép ra toa an; iii/Doi voi truong phai ““the minimally

tolerable term”: Néu c6 quing dé cac bén co thé thuong lwong lai thi chon ngudng
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chiu dyng t6i thiéu nhét cta bén yéu thé (mic du van co thé nghiéng loi ich cho bén
soan thao).

Tac gia Frank and Bernice Greenberg ung ho truong phai tht ba véi ly do toa
an khong c6 quyén can thiép vao loi ich cia mot bén theo hudng tudc bo loi ich cua
bén con lai, nhu vay thi toa an van “lap lai vét cii” cla viéc nghiéng vé “loi ich mot
bén” cia cac diéu khoan bat cong bang, nhu vay su bat cong bang lai dugc tai dién
[46].

Nhitng phan tich cua tac gia Frank and Bernice Greenberg dit ra nhiéu van dé
1y luan phai suy ngadm. Tuy nhién viéc xtr Iy theo mot trong nhitng trudng phai trén
c6 mau thuan voi xir Iy hau qua cua diéu khoan hop déng vo hiéu? Viét Nam c6
dang ap dung trudng phai ndo trong sb cac trudong phai néu trén? Liéu Viét Nam co
thé hoc hoi kinh nghiém nay trong viéc xtr Iy PKTMC v6 hiéu? Truong phai nao
pht hop vai bdi canh cua luat thye dinh cua Viét Nam 13 nhitng ndi dung ma tac gia
du kién s& dé cap.

Ngoai nhitng ndi dung nghién ctru moéi noéi trén NCS con chon loc nghién ctru
phap luat cia Lién minh Chau Au va mot s qudc gia tiéu biéu nhu Anh, Puec,
Trung Quéc dé duc rat nhimg bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam va 13 nguoi dau
tién nghién ctru mot cach toan dién va c6 hé théng cac quy dinh cta phap luat Viét
Nam hién hanh vé PKTMC, tir 6 chi ra nhiing bat cap can duoc khic phuc, gop
phan hoan thién phap luat.

Cho dén nay, mic du viéc nghién ctru vé PKTMC ¢ cac qubc gia da duoc khai
xudng tir rat 1au nhung khong phai vi thé ma tinh thoi su cua van dé nay khong con
boi gan day Lién minh Chau Au di co su stra doi mot s6 cac Chi thi lién quan dén
bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, tuy nhién Chi thi 93/13/EEC vé cac diéu khoan
bét binh dang trong hop dong tiéu dung van tiép tuc giir nguyén hiéu luc. Vi vay,
cac bai viét nghién ctru s& con duoc cac hoc gia tiép can ¢ nhiéu goc d6 khac nhau
va cong trinh nghién ciru sinh ciing chi 1a hoat dong nghién ciru mang tinh chat khai
pha dau tién ctia Viét Nam vé nhitng khia canh phap 1y rat phirc tap cta phap luat &
linh vuc nay. Va c6 thé két luan & Viét Nam, nghién ctu sinh 13 nguoi dau tién
nghién ctru v& van dé nay ¢ goc do 1a mot ludn an tién sy, tong hop cac van dé 1y
luan co ban vé PKTMC va chi ra cac bét cap cta hé théng phap luat Viét Nam hién
hanh, tir d6 kién nghi mot s6 ndéi dung nhim xdy dung hé théng phap luat phu hop
dé diéu chinh hiéu qua van dé ap dung PKTMC trong céc giao dich hop dong.
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1.3. Co s& 1y thuyét, gia thuyét nghién ciru ciia viéc nghién ciru dé tai va
cac cau héi nghién ciru

1.3.1. Co 56 Iy thuyét ciia Ludn dn

Ly thuyét nghién ctru bao gdm 1y thuyét vé kinh té va phép 1y. Ly thuyét kinh té
cho nghién ctru cua dé tai 1a Pinh 1y Coase (Coase Theorem). Ly thuyét cua Coase
cho rang néu cac ngoai g c6 thé trao d6i duoc va chi phi giao dich 1a khong déng
ké (bang khong) thi khong can phai quy dinh ai duoc lam gi ma thi trudng sé& giai
quyét van dé d6 [37]. Vé ban chat kinh té, chi phi thuong luong hop doéng c6 anh
hudng tiéu cuc dén loi ich chung clia ca hai bén va giam di gia tri thuong mai ma
cac bén dat duoc cua ca hai bén trong quan hé hop dong. Hop dong nay sinh trong
diéu kién thi truong ma khong phat sinh chi phi giao dich c6 kha ning giam thiéu
t6i da chi phi nguodn luc, bat chap ndi dung cua cac quy tic luat dinh. Ban than céac
bén trong quan hé hop dong chinh 12 bén ludn tim thay cac diéu khoan hop dong ma
gia tang nhat loi nhuan cta ho. Néu trong mot méi truong kinh doanh ma thong tin
1a hoan hao thi tu thi trudng s& diéu tiét ma khong can phép luat phai can thiép. Tur
hoc thuyét nay cho thdy su bat cin xung thong tin trén thi truong 13 1y do quan
trong cua viéc can thi¢p cta luat phap.

Ly thuyét phap 1y cho nghién ctru cta dé tai 1a hoc thuyét vé “cong bang vé thu
tuc” (procedural justice) ciia Werner Flume (mét hoc gia ngudi Puc ndi tiéng trong
linh vuc luat tu) va hoc thuyét “cong 1y theo ban thé” hay la céng bang thuc chat
(substative justice) cua Karl Larenz (ciing 1a mot hoc gia noi tiéng ciia Pirc) trong
linh vuc phap luat hop dong [45].

Hoc thuyét cong 1y theo thu tuc dua vao yéu td chi phi giao dich (transaction
cost) véi tinh chit 1a dic diém cd hitu cia PKTMC, nhin manh sy bit can xung vé
chi phi giao dich giita bén sir dung PKTMC va bén ddi tac. Bsi vi bén str dung
DKTMC chi phai tra chi phi mot 1an cho hang loat giao dich, ho ludn c6 thong tin
t6t hon va nhimg thong tin nay cho phép ho don phuong quyét dinh ndi dung cta
hop ddng. Trong khi d6, ddi v4i bén dbi tac, dé co dugc cac thong tin can thiét
trong qua trinh dam phan doi héi rat ton kém vé chi phi. Hau qua 14, viéc st dung
cac BPKTMC cho théy d6 1a sy tude di co hodi xem xét lai cac diéu khoan hop déng
mot cach chi tiét.

Hoc thuyét cong ly theo ban thé dua vao yéu td “su lam dung cua bén manh
hon” (abuse of stronger position). Hoc thuyét nay dua trén khai niém “quyén luc
giao dich khong coéng bang” (unequal bargaining). Theo d6, nguyén nhan an giau
dang sau viéc diéu chinh d6i véi DPKTMC, ddi 1ap véi hoc thuyét chi phi giao dich,
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n6 khong phai 12 riti ro ¢6 hitu cia PKTMC ma 1a nham hudng dén bao vé mot tang
16p x4 hoi nhat dinh. Do c6 vi thé cao hon, wu viét hon vé kinh té, xa hoi, thi
truong, mot doanh nghiép c6 kha ning ap dat cac diéu kién hop dong don phuong
gay hai cho bén khong dugc soan thao noi dung hop ddng. Hoc thuyét nay dugc cho
1a co ngudn gde tir viéc bao vé cong 1y trong phan phdi (distributive justice), co
ngudn goc tir Ly thuyét cong 1y cua Aristoste (384-322 TCN), mét trong nhimng
ngudi thay c6 anh huong nhéat ddi véi bd mén triét hoc chinh tri, dugc trinh bay chi
yéu trong tac pham Pao dirc hoc Nicomachus (Nicomachean Ethics). Theo d6, cong
Iy cbt & viée d6i xtr binh dang véi nhitng nguodi ngang nhau va bat binh dang voi
nhitng ngudi khong ngang hang, twong xing voi sy khac nhau vé dia vi caa ho.

Céc hoc thuyét nay 13 co s¢ dé NCS dua ra nhimng luan giai vé nén tang triét 1y
cua viéc diéu chinh phap luat ddi voi PKTMC, tir d6 c6 dugc sy nhan dién rd rang
vé cac ndi dung phép luat vé PKTMC.

1.3.2. Cdc gid thuyét ciia viéc nghién civu dé tai

Luan 4n dit ra cac gia thuyét nghién ctru sau:

- Néu khong c¢6 sy khac biét vé ban chét kinh té va phéap 1y gitta DPKTMC trong
linh vyc tiéu ding va céc linh vuc kinh doanh khac thi khong ¢6 1y do thuyét phuc
dé cho rang viéc bao vé cac chi thé khong dugc ban hanh (bi ap dit) cac PKTMC
1a do boi ngudi tiéu dung 1a nhitng chu thé yéu thé trong cac giao dich hop dong
mau. Mic du khong phii nhan rang NTD 14 chi thé s6 dong thudng bi xam hai bai
cac DPKTMC bét cong bang nhung NTD khong 1a chu thé duy nhét. Boi 18 d6, phap
luat vé PKTMC khong chi 12 phéap luat vé bao vé quyén lgi NTD.

- Cho du PKTMC va hop dong mau khong phai 13 mot thuat ngir phap 1y gidng
nhau nhung viéc diéu chinh phap luat vé hop dong mau hay diéu chinh phép luat vé
PKTMC vé thyc chét 1a diéu chinh viéc ap dung cac diéu khoan hop dong soan sin
trong cac hop dong ma mot bén khong duge quyén thuong lugng, soan thao va dam
phan cac ndi dung dé dé sira d6i, bd sung. Do vay viéc cung ton tai phap luat diéu
chinh vé hop déng mau va phéap luat vé DPKTMC la su bat hop 1y.

1.3.3. Cac cdu hoi nghién cuu

Lu4n 4n dit ra va s& giai quyét cac cau hoi nghién ciru sau day:

- PKTMC la gi? Ban chit phap Iy cia PKTMC? DPKTMC va hop dong
mau ¢ 1a mot?

- Co sO ndo dé phap luat can thiép diéu chinh viéc ap dung cac PKTMC
trong quan hé hop déng?
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- Tai sao phap ludt cac nudc c6 cac cach tiép can khac nhau diéu chinh vé
van dé nay?

- Viéc phap luat Viét Nam ton tai ca quy dinh vé hop déng miu trong
BLDS va cac quy dinh vé hop dong mau, diéu kién giao dich chung trong
linh vuc bao vé quyén lgi NTD c6 1a sy hop 1y?

- Phap luat vé DPKTMC ¢ Viét Nam can dugc hoan thién nhu thé nao?

Két ludn Chuwong 1

1. PKTMC la hién tuong tat yéu ciia nén kinh té phét trién. Viéc nghién ciru
phap luat vé PKTMC do vay ciing di dugc xuat hién sdm trong khoa hoc phép 1y
clia cac qudc gia phat trién. Tuy nhién ¢ Viét Nam, tinh hinh nghién ctru vé phap
luat vé DPKTMC chi méi xuat hién trong thoi gian gan day cing v6i nhu cau birc
thiét cia viéc bao vé quyén lgi NTD trudc cac PKTMC trai phap luat. Phan 16n cac
cong trinh nghién ciru da tiép can theo hudng bao vé quyén lgi NTD trudc cac giao
dich hop dong mau, cac diéu kién giao dich chung trong linh vyc tiéu dung.

2. Mic dau vay, DPKTMC la hién tugng kinh té xuat hién & nhiéu linh vuc kinh
doanh khac nhau, dugc 4p dung khong chi voi NTD ma con duge ap dung voi cac
thurong nhan véi nhau. Cau hoi dugce dit ra liéu phap luat co can thiét phai diéu
chinh ca viéc ap dung PKTMC trong cic hop dong gira thuong nhan véi céc
thuong nhan di bat dau dugc dé cap rong rii trong khoa hoc phap 1y ctia cac qudc
gia trén thé gi6i trong nhitng nim gan day.

3. O Viét Nam chua co6 mot cong trinh khoa hoc nao dat van dé nghién ctru noi
trén, cac cau hoi nghién ctru ma NCS néu ra ciing chua duoc giai quyét mot cach
toan dién vé co so 1y luan va thuc tién. Trong bdi canh timg budc hoan thién phap
luat, ddc biét 1a phap luat hop dong dé ddi dién vai nhitng thach thirc cua hoi nhap
kinh té qudc té, viéc nghién ctru nhimng van dé 1y luan 1y giai can ké cin nguyén cia

viéc xay dung phap luat vé DPKTMC 1a lya chon méi, 1an dau tién duoc tiép can.
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CHUONG 2

NHUNG VAN DE LY LUAN VE PIEU KIEN THUONG MAI CHUNG
VA PHAP LUAT VE PIEU KIEN THUONG MAI CHUNG

2.1. Téng quan vé diéu kién thwong mai chung

Diéu kién thuwong mai chung (viét tit 13 DPKTMC) hay diéu kién giao dich
chung 1a mot thuat nglr duoc dich tu tiéng Anh 12 “general condition of trade” hoac
“general condition of business” hay “general terms and conditions”. Khi tim kiém
thuat ngit nay trén trang Google s& cho thay hang loat cac diéu kién, quy tic thuong
mai, cac diéu kién hop déng cu thé cua cac doanh nghi¢p khac nhau. O Viét Nam,
thuat ngit PKTMC ciing khong c6 tén goi thong nhat, c6 mot s6 cong trinh nghién
ctru goi la “diéu kién giao dich chung” [9]. Luat Bao vé quyén loi NTD Viét Nam
cling dung thuat ngit “diéu kién giao dich chung” nhung chi & goc do 1a cac quy
dinh, quy tic ban hang, cung ng dich vu trong linh vyc tiéu dung. Xét & khia canh
tiéng Viét, thuat nglr “diéu kién giao dich chung” rong hon “DKTMC”, nhung dich
la DPKTMC sat nghia hon. Pay la thuat ngit dich tr ngén ngit nudc ngoai (nguyén
gbc tiéng Puc 1a Allgemeine Geschaftsbedingungen) nén viéc nghién ctru sinh chon
str dung lam thudt ngit chung cho toan bd luan an va liy d6 1am chuan dé so sanh,
phan tich v6i nhirg khai niém dang duogc sir dung chwa nhat quan 13 mang tinh quy
udc.

2.1.1.Nguon géc hinh thanh diéu ki¢n thwong mai chung

Khé c6 thé xac dinh chinh xac thoi diém hinh thanh dau tién ciia mot DPKTMC
cu thé ndo d6 trén thé gidi. Theo nghién ctru cua nhiéu hoc gia, PKTMC khong
phai 1a hién tuong cua xa hoi hién dai. BPKTMC duoc cho 1a da xuét hién tir thoi
Trung Co, dién hinh trong linh vuc bao hiém hang hai. Tuy vay DPKTMC dugc sir
dung phd bién & thoi ky cong nghiép hod vao Thé ky XIX & Chau Au, 1a két qua
clia viéc san xuit hang hoé va cung cép dich vu dai tra lam thay d6i mét cach cin
ban nén kinh té va x4 hoi Chau Au thoi ky 6. Khi nay PKMTC méi trd thanh hién
tugng dit ra nhiéu thach thic cho viée can thiép ciia phap luat [55].

Su xuat hién ciia nén san xuat va cung cap hang hoa dai tra (mass production)
v6i cac giao dich thuong mai dugc 1dp di 1ap lai da lam cho cac nha cung cép tu loai
b6 cac rui ro trong qué trinh kinh doanh bang viéc duc rat kinh nghiém cia nhiing

lan giao dich lap lai d6. Hang loat cac hop dong mau dai tra, (“mass standardised
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contract”) xuat hién. Linh vuc xuét hién viée st dung DPKTMC s6m nhét 1a linh vuc
van tai (transporation), bao hiém (insurance), ngan hang (banking business), sau d6
lan sang ca cac quan hé mua ban trong nudc, mua ban qudc té va trong ca cic quan
hé lao dong (labour relation). Pién hinh nhét ciia cac PKTMC dugc thé hién & cac
chinh sich bao hiém, theo d6 bén bao hiém c6 quyén quyét dinh ndi dung, ddi
tuong bao hiém. Ngoai ra, cac hop déng ma mdt bén 1a cac to chic nha nudc, theo
d6 cac diéu khoan hop dong phai duoc quy dinh boi ludt phép ciing thé hién rd cac
DKTMC duoc ban hanh, 4n dinh bdi cac nha 1am luat. Khi nay Nha nudc dugce hiéu
1a mot chu thé trong quan hé hop dong va ban hanh cac PKTMC ddi v6i nhiing
quan hé hop ddong ma Nha nudce 13 mot bén chu thé [47].

Viéc cung cap hang ho4, dich vu doc quyén (mot cach ty nhién hodc ¢ chu ¥)
hodc su sao chép mdt cach déng loat cac diéu kién thuong mai gitta cac nha cung
cap cung san pham, hang hoa budc ngudi mua phai ¢ thé “take it or leave it” (lya
chon hay khong Iya chon). V&i tham vong gianh giat nhiéu loi ich trong kinh doanh
va chi it dé bao vé quyén loi ciia minh da 1am cho cac doanh nghiép cé cung lgi ich
tap hop thanh cac tip doan. Nhitng tap doan d6 c6 thé 1 cac to chirc liing doan nhu
cartel, trust, syndicat,...co thé 1a nhirng t6 chtrc xa hoi co tinh chat x3 hoi nhu hiép
hoi (association) hay cac lién hiép hoi (federation). Pé bao vé quyén loi cua céac
thanh vién, cac tdp doan, hi€p hoi, cac doanh nghiép 16n thuong dua ra cac quy
dinh, diéu kién, cac cach mg xr mau trong kinh doanh béng nhirng diéu khoan
soan san (standard clause, standard type). Trong giai doan ddu cua viéc sir dung
nhiing diéu khoan soan sin, v&i muc dich bao vé quyén loi cua cac thanh vién cua
minh, cac tap doan, cac hi€p hodi da dua ra cac diéu kién riéng trong hoat dong
thwong mai va danh cho cic thanh vién ctia minh ap dung. Sau d6, nham ting tinh
thuan tién trong dam phan, cac diéu khoan roi rac nay duoc tap hop thanh mdt ban
cac diéu khoan soan sin mang tinh tham khédo. Khi cac diéu khoan nay dugc soan
thao diy du hon vé6i nhitng diéu khoan soan sin toan bo nodi dung va nhimg diéu
khoan dé ngo dé dién théng tin riéng cua timg vu thi ban day du cua cic hop dong
mAu ra doi. Vi du nhu trong linh vuc kinh doanh quéc té, Hiép hoi budn ban ngii
cdc Luan Pon (The London Corn Trade Association), Hi¢p hoi budén ban Duong
Luan Pon (The Sugar Association of LonDon) ban hanh dén 60 loai hop dong
mau... O linh vuc thuong mai quéc té, cac hop ddng mau phan 16n duoc tong két tir
cac tap quan thuong mai va dan dan trg thanh mot phan cac PKTMC theo hinh thirc
thé hién thanh cac noi dung trong hop dong va pho bién 1a dan chiéu cac tap quan
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thuong mai dugc thira nhan rong rai trong kinh doanh nhu mot phr:in cua hop déng.
Khoi ngudn cac hop dong mau ra doi nham muc dich tham khao va tao diéu kién dé
dang cho viéc giao két hop dong. Tuy nhién, khi cac doanh nghiép tiép tuc phéat
trién, ca biét hoa cac diéu khoan soan sin nay va tach phén da duoc soan thao dﬁy
da ndi dung thanh mot ban diéu kién khong thay d6i qua cac thuong vy, PKTMC
dan dugc hinh thanh. Chinh vi nhitng diéu khoan dugc lya chon dua vao DPKTMC
da duogc lua chon k¥, dugc chuan hoa, it thay ddi va duogc soan thao can than nén
cac doanh nghiép dé nghi ddi tic chap nhan toan bd ndi dung ma khong co su dam
phan, thuong luong. Mit khac, & cac giao dich véi sb dong nhu hop dong gia nhap,
hop dong hang loat...dé thuong lwong, dam phan chi tiét cac diéu khoan hop dong
voi tung chu thé 1a diéu khong thé thuc hién. Cac PKTMC dan dan duoc chép nhan
do théi quen, tdp quan hay do ap lyc vé mit xa hoi hoic do khach hang hau nhu
khong ¢6 hodc co rat it ¢6 co hoi khac dé lua chon [9].

Bén canh nhiing hoan canh hinh thanh BPKTMC do, ¢ Viét Nam, trong thoi ky
kinh doanh bit dong san “ddy song”, viéc xuat hién cac hop dong mau véi cac diéu
khoan hop déng thé hién diu 4n rd rét cua viéc mat can doi trong dia vi cua cac bén
trong giao két hop dong trong viéc mua ban cin ho chung cu, thué vian phong
thwong mai va cac giao dich khéc trong hoat dong kinh doanh bat dong san cho thiy
cac PKTMC duoc hinh thanh trong bdi canh rat dic thu cta nén kinh té chuyén doi
thoi ky dau. Mot thoi gian dai trude day cho thay khi viéc mua nha &, quyén sir
dung dét theo du 4n 1 sy “ban phat” cua chu dau tu do chénh 1éch ‘cung—céu”, hang
loat cac hop dong mua ban véi nhitng diéu khoan hop ddng soan sin, chi bao vé
quyén loi cta bén ban, gat bd mot cach “thé thién” cac quyén tdi thiéu cta bén mua
d3 duoc ra doi. Nguoi mua khong chi phai chdp nhan cac diéu kién hop dong bat loi
ma tham chi con phai mét tién, bo thém céc chi phi chénh léch dé duogc ky hop
ddng. Hang loat cac vu lira ddo ngudi mua d xudt hién trong bdi canh nhu thé. Co
thé néi, sy mit cin bang rd rét giita quan hé “cung-cau” trén thi trudng cling 13 mot
diéu kién dé cho cac PKTMC biéu hién qua cac hop dong mau hinh thanh, ndy no
va diéu nay duoc chimg minh ngay tai Viét Nam. Sy mit can bang ndy da cho thiy
day 1a mot trong nhitng nguy co 16n dan dén su that bai cua thi trudng, trong d6 sy
bat can xtng thong tin lam yéu di mot thi truong ding nghia va gay thiét hai 16n
cho cac nha dau tu chan chinh. Hién nay, ngay khi thi truong bat dong san dang
canh tranh sb6i dong, hang loat cac hop dong mau véi sy mat can xtimg vé quyén va
nghia vu giita cac bén van ton tai. DU bén mua dugc nhan nhiéu uu di t6t hon so
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v6i trude day, nhung viéc bung bit thong tin trong giao dich hop dong van 1a thuc
trang dang dién ra hang ngay.

Nhu vay qua nghién ciru vé ngudn gbe hinh thanh DPKTMC, c6 thé rut ra két
luan: Sy xuit hién cac PKTMC, hop déng mau 1a tit yéu khach quan cua nén kinh
té san xuat va dich vu phat trién véi muc tiéu giam thiéu chi phi giao dich; viéc
doanh nghiép st dung PKTMC hay hop dong mau (c6 ham chia cac DPKTMC)
trong thuc té 1a do sy thuan tién khac nhau va tung bdi canh giao dich khac nhau
nhung déu 1a viéc giao két hop dé)ng c6 st dung BPKTMC; sy “thién vi loi ich mdt
bén” néu co cia cac PKTMC khong chi ¢6 ngudn gde tir nén kinh té doc quyén, do
vi thé kinh té cia mot bén mang lai nhu cach hiéu truyén thdng 1au nay.

2.1.2. Khdi niém va bdn chit phap Iy ciia diéu ki¢n thwong mai chung

Trong thuc té, DKTMC 1a ndi dung c6 tinh ti€u chuan, 6n dinh duoc dua vao
trong giao dich hgp dong, dugc doanh nghiép sir dung chung cho khach hang dbi
v6i cuing mot loai giao dich ma cac khach hang khong thé sira d6i nodi dung do.
PKTMC c6 thé do mot hodc nhiéu chu thé cing nhau xay dung nham dam bao tinh
thong nhat vé hiéu luc chung khi ky két cac hop dong trong cing mét linh vuc kinh
doanh nao d6. DPKTMC c6 tinh chuin hoa, tinh “mau” dé dugc st dung chung, lip
di, 1ap lai nhiéu 1an, khong duoc cac bén thuong lwong ma duoc dwa vao hoic dan
chiéu thanh ndi dung hop dong dudi dang cac diéu khoan, diéu kién hop dong mau
(standard terms) véi dic tinh quan trong 1a “dugc soan san” (diéu khoan soan san)
va bén con lai khong duge quyén thuong luong dé thay d6i ndi dung nay. Ciing can
lru ¥ 14 PKTMC bao gém céc ca diéu khoan (terms hodc clauses) va cac diéu kién
(conditions) nén c6 truong hop viét diy du thi nguoi ta dung thudt ngit “standard
terms and conditions” nhung ciing c6 trudng hop chi duoc goi van tit 1a “standard
terms”. Ban than tir “terms” trong tiéng Anh bao gdom ca diéu khoan va diéu kién.
Nhung du ding véi thuat ngit nao thi ban chat n6 ciing chi dén cac diéu khoan hop
d6ng soan san hay diéu khoan mau.

Viéc goi cac didu khoan hop dong soan sin 1a PKTMC xuat phat tir cach dat
tén cua cac nha 1ap phap Dtc ¢ dinh nghia vé PKTMC tai Luit vé DPKTMC trudc
day va nay la Didu 305 BLDS Pirc naim 2002 (thuét ngir nay tiéng Anh l1a “standard
business terms dugc dich tir nguyén ban tiéng Puc 13 PKTMC). Cac diéu khoan
hop ddng soan sin nay con duoc cac nha kinh té hoc goi 1a “non-negotiatable terms
and conditions” theo dung tinh chét dic thu cua nod [24]. Bdi 1ap véi PKTMC hay
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cac diéu khoan hop dong soan san 1a cac diéu khoan hop dong dugc hinh thanh trén
qua trinh thuong luwong, trao d6i, dam phan gilta cic bén trong hop dong
(individually negotiated).

Theo quy dinh cia khoan 1 Diéu 305 cia BLDS e (BGB) “PKTMC la tdt ca
cac diéu khoadn hop do”‘ng dwoc soan thao truoc va dwoc sw dung it nhat trong hai
hop dong tré 1én, do mét bén dwa ra dé phia bén kia tham gia hop dong” [54, tr.3].
Ciing theo quy dinh cua khoan 1 Piéu nay, viéc cac PKTMC duoc thé hién ¢ hinh
thirc nao, 1a mot bd phan tach roi duge dan chiéu toi hay ban than cac diéu khoéan
trong hop déng, muc do thé hién ctia nd nhu thé nao, thé hién boi biéu hién ra bén
ngoai hay phong (font) chit ndo, duéi hinh thirc hgp déng nao khong quan trong.
Quan trong 14 cac ndi dung nay khong duge thuong luong mét cach chi tiét giira hai
bén.

Cung cach tiép can nay véi Bo luat Dan sy Pic, Bo nguyén tic hop dong
thwong mai qudc té (The Principles of International Commercial Contract PICC) do
Vién Théng nhét tu phiap qudc té UNIDROIT ban hanh va Luat Hop dong cua
Trung Qudc ciing dua ra dinh nghia vé diéu khoan hop dong soan sin (standard
contract terms). Theo d6, Piéu 2.1.19 PICC quy dinh “Biéu khodn hop dong soan
san (standard terms) la diéu khoan dwoc chudn bi tir trude cho viéc sir dung lai
nhiéu lan va nhin chung dwoc tién hanh khéng qua dam phdn véi phia bén kia” [55,
tr.66] va DPiéu 39 Luat Hop dong Trung Qudc dinh nghia “Piéu khodn hop dong
soan san la nhitng diéu khoan dwoc soan trude béi mot bén véi muc dich sie dung
ldp lai va né khéng la két qud ciia viéc thiwong lrong, dam phdn véi phia bén kia
trong viéc xdc ldp hop dong” [48, tr.3].

Mic du Diéu 2.1.19 PICC va Diéu 39 Luat Hop déng Trung Quédc khéng sir
dung trung khit thuat nglr “standard business terms” nhung ndi ham cua cac dinh
nghia nay va dinh nghia ciia Diéu 305 BLDS Dtic 14 giéng nhau. Tai Piéu 2.2.19
PICC ciing d3 dién giai nhitg du hiéu cta cac diéu khoan hop dong soan sén, theo
d6 viéc cac diéu khoan duoc biéu hién & hinh thirc nao (chang han nhu né 1a mét bo
phan tach roi hgp ddng hay chinh 1a cac diéu khoan trong hop dong; né 1a mot van
ban dwoc in 4n hay 1a mét file dién tr...) hay do cha thé nao ban hanh (doanh
nghiép hay hiép hoi kinh doanh, hiép hoi nghé nghiép...) hay pham vi thé hién (1a
gan nhu toan bo cac diéu khoan chinh trong hop déng hay chi mot vai diéu khoan

vé loai trr trach nhiém hop ddng, diéu khoan trong tai...) khong 1a yéu t6 quyét
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dinh. Yéu té quyét dinh 1a cic diéu khoan nay phai duoc soan trude dé st dung lap
lai nhiéu lan va quan trong nhat 1a n6 khong dugc dam phan, thuong luong giita cac
bén.

Nhu vy, c6 thé thiy cac tiéu chi cia DPKTMC d6 1a: i/Phai duoc soan sén (pre-
fomulated); 1i/dugc sur dung lap lai (“repeated use”) va iii/mét bén khong dugc dam
phan, thuong luong dé thay doi cac diéu khoan nay (“non-negotiable”). Véi cac tiéu
chi noi trén, vé mit ndi dung PKTMC chinh 13 ¥ chi don phuwong cia mot bén trong
quan hé hop dong; vé hinh thirc PKTMC chinh 13 cdc ndi dung soan sin dugc dua
vao thanh mot bd phan cia hop dong hay 1a cac diéu khoan hop dong soan sin
khong dua trén su thuong luong va dam phén cia cic bén trong quan hé hop dong.
Piéu d6 1am cho cac hop dong co sir dung PKTMC khéc véi cac hop dong truyén
thong- 1 nhitng hop dong hinh thanh trén nén ting cuia viéc trao doi, thao luan y chi
giita hai bén (su dong thuan). Tuy vdy, hop dong giao két sir dung PKTMC khong
phai khong c6 sy dong thuan boi viéc chap nhan tham gia hop dong chinh 13 su
chap nhan hop dong. Song, so voi hop dong truyén thong, diém khac biét 13 hop
ddng giao két sit dung PKTMC duoc thiét 1ap dua trén cac diéu khoan, diéu kién
hop ddng soan sin, bén khong duoc ban hanh chi c6 thé chip nhan hodc khong

chap nhan va thuong khong con su lua chon nao khac.

O gbc do 1y ludn, & Viét Nam, DPKTMC dugc PGS.TS Nguyén Nhu Phat dinh
nghia: “PKTMC dwoc hiéu la tdt ca nhing diéu kién hop dong, quy tic ban hang
dwoc soan triede boi mot bén trong quan hé hop dong va dwge sik dung trong khi ky
két hop dong véi nhiéu khdach hang khac nhau” [15, tr.8]. Mic du tac gia dung tir
“ban hang” nhung phai hiéu cach tiép cin cia PGS.TS Nguyén Nhu Phat 1a cach
tiép can theo nghia rong, khong chi dé cap dén cac PKTMC trong linh vuc mua ban
hang hod ma con trong cé linh vyc cung ung dich vu. Tuy nhién dinh nghia nay cia
PGS.TS Nguyén Nhu Phat dudng nhu chua cit nghia hét duoc cic quy tic, dicu
kién hop dong do mdt bén soan thao, duge ap dung nhiéu lan cho cung giao dich
v6i mot chii thé (trong mot bdi canh nhat dinh) c6 14 PKTMC khong. BPKTMC
“dwoc sir dung trong khi ky két hop dong véi nhiéu khach hang khac nhau” 1a hién
tugng phd bién, nhung néu coi viéc ky két hop dong véi nhiéu khach hang khac
nhau 1a dau hi¢u dé nhan dién PKTMC thi dudng nhu tic gia méi chi nhin vao tinh
tmg dung véi s6 dong cia PKTMC ma chua 1am rd muyc dich ban hanh cua
PKTMC, d6 1a viéc hudng dén ap dung “chung” va vi vay, cé thé trong mot sb

hoan canh nhat dinh, kho 1y giai nhiing diéu kién, quy tac hgp dong dugc 4p dung
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1ap di 1ap lai cho mdt chu thé 1a gi, chrflng han nhu viéc 4p dung PKTMC & nhitng
linh vuc kinh doanh tién tién méi xuat hién ¢ Viét Nam nhitng nim gan day. Vi du:
Nhitng nim dau Viét Nam 1am quen véi sy phat trién cta nén khoa hoc céng nghé
tu dong, $6 lugng doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc diéu khién tuw dong trong
cac toa nha thuong mai (goi tit tiéng Anh 1a BMS) rét it va luong khach hang ¢
tiém luc vé tai chinh dé mua cac thiét bi va hé théng quan Iy BMS ciing rat hiém
hoi. C6 thoi diém chi c6 mot doanh nghiép sir dung cong nghé nay, chang han nhu
Tap doan Viettel 1a doanh nghiép dau tién va hién nay dang 1a doanh nghiép duy
nhat str dung thiét bi va cong nghé diéu khién tu dong cia Hang Reliable noi tiéng
cia Canada. Doanh nghiép dai 1y doc quyén cua Hang nay ¢ Viét Nam khi ky két
hop dong thi cong, lap dat véi Tap doan vién thong quan doi Viettel dwong nhién s&
sir dung cac hop déng mau véi cac PKTMC cia riéng doanh nghiép nay cing voi
cac chinh sach thuong mai ctia Hang Realiable. Viéc st dung nay duoc lap di lap
lai vi Viettel chon nha cung cdp nay cho nhiéu cong trinh toa thap thwong mai dang
xay dung & TPHCM va chi ¢ Viettel 1a doanh nghiép duy nhat hién nay dang bi ap
dung cac PKTMC nay. Nhu vay, trong tinh hudng nay, doanh nghiép dai 1y doc
quyén ban hanh PKTMC véi y dinh 14 s& ap dung cho nhiéu dbi tac khac nhau,
nhung trong thoi gian dau méi chi c6 Viettel 1a doanh nghiép chiu su ap dat cta cac
PKTMC d6. Thuc tién nay ciing dang ching minh mét xu thé chung khong chi &
Viét Nam ma con & ca cac nudc tién tién trén thé gidi 1a cac doanh nghiép sir dung
PKTMC trong giao két hop dong khong han chi 1 bén c6 thé manh vé kinh té trong
quan hé hop dong. Ngay ca Viettel 1a mot tdp doan kinh té manh ciing c¢6 sy 18

thudc nhat dinh trong nhirng tinh huéng cu thé, d6 1a sy 18 thudc vao cong nghé.
DKTMC con 13 san phim cia viéc chuyén mon hoa, chuin hoa cic quy tic
hanh xir trong kinh doanh ma doanh nghiép ban hanh tong két, dtc rat dugc trong
thue tién hoat dong. Mit khéc, viéc ca hai bén doanh nghiép déu sir dung BKTMC
trong giao két hop ddng véi nhau ciing khong phai 1a hién twong hiém va trong
khoa hoc phap 1y dd c6 nhiing tranh luan trong trudng hop ca hai bén déu co
DKTMC cua minh thi PKTMC ctia bén nao s€ dugc ap dung néu co su xung dot
(thuat ngir tiéng Anh goi hién tuong nay 1a “the battle of the forms™). Khi nay céc
hoc thuyét khac nhau da dua ra cac két qua khac nhau. Theo hoc thuyét “Ddn chiéu
lan cu6i” (The last shot) thi DPKTMC ciia bén dua ra 101 dé nghi giao két hop dong
sau cung s& duoc ap dung, con hoc thuyét “Ddn chiéu dau tién” (The first shot) thi
lai yu tién PKTMC ctia bén dua ra dé nghi giao két hgp dong. Bén canh d6 hoc
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thuyét “Logi trir” (knock-out) lai loai bo nhitng PKTMC c6 mau thuan cua hai bén
[55, tr.5]. Nhu vay, s& 1a bat hop 1y néu khong coi cac didu kién, quy tac hop dong
mau dugc 4p dung lip di lip lai nhiéu cho modt khach hang (trong bdi canh nhat
dinh) 12 DPKTMC. Céac diéu kién hop ddng nay ciing thoa min cac tiéu chi cia
DKTMC theo phan tich trén day, do 1a tinh soan san, tinh st dung nhiéu 1an va tinh
khong duoc thuong lwong, ddm phan dé thay doi.

Tré lai v6i quy dinh ctua Didu 305 BLDS Dt va Diéu 2.1.19 cta PICC, c6 thé
thiy ban than quy dinh “dwoc sir dung it nhat trong hai hop dong tré 1én” (BGB)
hay “sir dung lai nhiéu lan” (PICC) duoc hiéu theo nghia ndo 1a chua 13 rang. Sé ¢o
thé c6 cach hiéu rang viéc sir dung phai it nhat cho hai hop dong cho 2 chu thé tro
1én nhung ciing c6 thé s& c6 cach hiéu rang viéc s dung it nhat cho hai hop dong
trg 1én cho cung mot chii thé. Lién quan dén van dé nay, trong bai viét “C4&c nguyén
tic ctia Ludt vé PKTMC cia CHLB Pirc¢” (Principles of the German Law on
Standard Terms of Contract), Gido su, tién sy Thomas Zerres (University of
Applied Sciences Erfurt- CHLB Ditic) khing dinh trong thuc tién xét xir ctia tod an
Pire cac diéu khoan hop déng duoc soan thao san véi y dinh, muc dich dé sir dung
cho it nhat 3 lan tré 1én, tham chi vai cung mot chu thé thi van dugc coi 1a céc
PKTMC va thudc pham vi diéu chinh cia AGBs trudc diay (BGB hién nay) [54,
tr.5].

Theo quan diém ctia NCS, nhimng diéu kién, diéu khoan hop ddng do ciing 1a
nhiing diéu kién, quy tic thuong mai duoc “lap di, lap lai”, bén khéng dugc soan
thao khong c6 kha niang dam phén, stra d6i né va quan trong 1a cac diéu khoan hop
dong nay khong duoc hinh thanh trén nguyén tac tu do khé udc dung nghia, vi vay
can phai dugc quan niém 1a PKTMC. “Chung” ¢ day khong c6 nghia 1a chung cho
nhiéu khach hang khac nhau va c6 thé 1a chung cho nhiéu giao dich lip di lip lai.
Tuy nhién, trén thyc té nhitng diéu kién thuwong mai dugc st dung 1ap di lap lai chi
v6i mot sb it khach hang nhu thé nay 1a khong phd bién, tham chi kha hiém va
thuong chi xuét hién trong nhiing bdi canh nhat dinh. Mic du vay, NCS cho rﬁng
viéc hiéu PKTMC theo hudng nay 1a ddy du, toan dién hon vé khai niém DKTMC.

Nhu vay, theo NCS “DKTMC la nhitng noi dung hop dé‘ng soan san, thé hién ¢
cac hinh thirc khdc nhau, dwoc ban hanh béi mot bén dé sir dung nhiéu lan trong
giao dich hop dong ma bén kia trong quan hé hop dong khéong dwoc thwong lrong,
dam phén d@é thay doi cac néi dung do”.
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V¢ hinh thitc, PKTMC duoc thé hién & hai dang co ban sau: 1/Cac diéu khoan
soan san khong thay ddi trong hop déng duoc ap dung nhiéu 1an va cho nhiéu chi
thé khac nhau va ii/Cac quy dinh, quy tic, diéu kién giao dich dugc dan chiéu, ding
ky, niém yét (duoc dwong nhién coi 1a mot bd phan ciia hop dong khi phu hop céac
quy dinh cua phap luat).

Cac DPKTMC ciing duoc biéu hién & nhitng hinh thirc ton tai vat chat (physical)
khac nhau, c6 thé & dang vin ban duogc in 4n, ciing c6 thé & dudi dang cac thong
diép dién tir...Tuy nhién, hinh thic biéu hién cia PKTMC khong 13 yéu té quan
trong ma quan trong 1a nhimg ndi dung nay khong 1a két qua ciia qué trinh thuong
lugng giita cic bén trong quan hé hop dong, day 1a khac biét co ban so véi viéc xac
1ap hop dong truyén thdng. Su thiéu di yéu t6 thuong lugng 1 nhéan t6 quan trong
nhat dé phap luat can thiép vao sy ty do ¥ chi ciia cac bén trong hop dong.

Pé hiéu rd hon vé khai niém PKTMC, can 1am rd thuat ngit c6 mbi quan hé
mat thiét véi DPKTMC d6 14 hop déng miu, hop dong gia nhap (Adhesion Contract)
hay hop ddng hang loat (Boilerplate Contract).

Giita hgp dong mau va DPKTMC c6 nhiing diém giong nhau d6 1a hop dong
mau va PKTMC déu 1a nhiing tién dé vé noi dung do mot bén soan san, dua ra va
trg thanh noi dung cta hop dong néu dugc bén kia chip nhan. Hop dong miu va
PKTMC déu gidng nhau ¢ muc dich st dung. Su ra doi cia PKTMC va hop dong
mAau voi tinh chuin hod va 6n dinh cao, 1 nham muc dich giup cho viéc giao két
hop déng trd nén thuan tién, dé dang, tiét kiém duoc thoi gian va chi phi cho cac
bén khi tham gia ky két hop dong, gop phan day nhanh téc d6 cac giao dich tir 6
thiic day thuong mai phat trién. Thong qua viéc thiét 1ap cac quy tic ban hang, cung
cap dich vu thong nhét, cac thuong nhan di phat trién nhiéu loai hop dong cu thé
ma cac nha lam luat chua luong hét duge. Pidu ndy c6 ¥ nghia thuc tién rat cao vi
né kip thoi dép ing dugc nhiing thay déi ctia cac loai giao dich trong khi luat phap

thuong cé sy cham tré hon so véi thyc tién.

Tuy nhién, diém khac giita hop dong mau véi DPKTMC d6 1a trong thyc tién ap
dung, PKTMC la ban mang tinh ap dat ap dung trong céc thuong vy, trong khi hgp
d6ng mau chi vin mang tinh tham khao nhiéu hon. Véi hop dong mau, khach hang
c6 thé dong ¥ hay khong dong ¥ voi ndi dung cia cac diéu khoan dugc soan san,
tuy nhién néu mudn tién téi giao dich véi phia bén kia, hai bén c6 thé tién hanh

thwong lugng, dam phan dé cung di dén thong nhat hinh thanh mot ban hop dong
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moi. Nhung véi diéu kién giao dich chung, khach hang chi co thé Iya chon mét 1a
khong dong ¥ thuc hién giao dich véi cha thé soan thao ra PKTMC, hai 1a dong y
toan bo chtr khong thé thoa thudn vé viéc stra d6i hay bao luu bat ky diéu khoan nao
cia DPKTMC. Trong thyc tién 4p dung, hop déng mau thong thuong gém 2 bd
phan: mot 1a nhimng diéu khoan dé tréng nhiing thong tin thay doi theo ting thuong
vu, vi du nhu trj gid hop ddng, sé luong, thoi gian, dia diém...; hai 1a nhiing diéu
khoan duoc soan san ndi dung. PKTMC chi c6 1 bd phan théng nhat va khong thay
d6i. Trudc chién tranh thé gisi thir 2, cac hop déng mau duoc ap dung dbi vai tat ca
cac mat hang trong giao dich thuong mai, ké ca d6i voi nhitng hang hoa vé hinh
nhu dich vu tu van k¥ thuat, mua ban sang ché va bi quyét k¥ thuat... Tuy nhién linh
vuc ma cac hop déng miu duge ap dung phd bién nhét 1a linh vic budn ban nhiing
miat hang noéng san va khoang san, 13 nhitng mat hang c6 khdi lugng 1én. Con
PKTMC duoc sir dung phd bién trong linh vuc kinh doanh dic thi nhu xay dung,

ngan hang, tai chinh, bao hiém, buu chinh vién thong...[9, tr.8].

Thuat ngit hop dong gia nhap dung dé chi cic quan hé hop dong dua trén
phuong thiic giao két “take it or leave it” (lwa chon hay khong Iya chon) va nguoi
mua thuodng budc phai déng y vi co rat it sy lya chon hodc khoéng con su Iya chon
nao khac. Goi 13 hop dong gia nhap vi dua trén phuong thic giao két “gia nhap”,
con hop dong hang loat 1a dya vao tinh Gng dung s6 dong. Theo Tir dién Black
Dictionary thi hop dong gia nhép 13 “hop dong mdu dwoc chudn bi trede béi mot
bén, dwoc ky két béi mét bén cé vi tri yéu thé, thwong la NTD, nguoi co it sy lva
chon vé diéu khodn hop dong” [39]. Trong thuét ngit tiéng Anh, hop dong gia nhap
bén canh tén Adhesion Contract con ¢ nhiéu tén goi khac nhu Adhesory Contract,
Take it or leave it contract, Leonire contract... Thuat ngit hop dong gia nhap cé
ngudn gdc tir hé théng phap luat dan su ctia Phap va khong duoc ghi nhan trong hé
thong xét xir cia M¥ cho dén khi xuat hién bai viét ciia hoc gia Patterson trong bai
“Su thue hién cac chinh sach bao hiém nhan tho” vao nam 1919, dang trén Tap chi
Luat cta Pai hoc Harvard sb 33, trang 198 va 222 [47]. Sau do, cung voi sy chép
nhan ctia Toa an tdi cao California vé nhiing phan tich cta luat su d6i véi tinh “gia
nhdp bit budc” cua cac hop ddng bao hiém, danh phan thing cho nguyén don
Steven trong vu khéi kién Cong ty Fidelity & Casualty Co (ndm 1962), khai niém
“hop dong gia nhap” dugc tré nén phd bién trong thyc tién xét xir clia cic tod an

My. Tir d6, hoc gia Patterson duoc ghi nhin 13 ngudi dau tién dua khai niém “hop
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ddng gia nhap” tré thanh thuat ngit phap Iy & My [47, tr.5]. Thuat ngit hop dong
hang loat 1a mot thuat ngit twong dong véi hop ddng gia nhép.

Nhu vay hop dong gia nhap hay hop dong hang loat 1a mot dang dic thu cua
hop déng mau nhung hop dong miu chua hian da 1a hop dong gia nhap hodc hop
ddng hang loat. Diéu nay dwoc thé hién rd ¢ nhitng hop déng miu trong linh vuc
kinh doanh quéc té. Véi hop déng miu, khach hang c6 thé dong y hay khong dong
¥ voi ndi dung cua cac didu khoan dugc soan sin, tuy nhién néu mudn tién t6i giao
dich vé6i phia bén kia, hai bén c6 thé tién hanh thuong luong, dam phan dé cung di
dén thong nhat hinh thanh mot ban hop dong méi. Nhung véi hop dong gia nhap
hay hop ddng hang loat, khach hang chi c¢6 thé lya chon mot 1a khong dong ¥ thuc
hién giao dich véi chi thé, hai 12 dong ¥ toan bo vdi cac diéu khoan hop dong soan
san cht khong thé thoa thuan vé viéc sira doi hay bao luu bét ky diéu khoan nao.

PKTMC khéc véi cac hop dong trén ¢ chd PKTMC 1a cac ndi dung hop dong
duoc soan san dugc su dung dé hinh thanh nén cac quan h¢ hop déng do chir ban
than PKTMC khong phai 1a hop dong gia nhap, hop dong hang hoat hay hop dong
mau. Khi cac quy tac, diéu kién, chinh sach thuong mai cua doanh nghi¢p... dugc
dua vao thanh bd phan ctia hop dong theo cac nguyén tic ma phap luat quy dinh nd
chinh 13 cac diéu khoan soan sin hay diéu khoan mau ctia hop ddng (contractual
conditions and terms hodc standard terms).

Mic do PKTMC va cac dang hop dong noi trén khong phai 1a mot, nhung
PKTMC va hop dong gia nhap, hop dong mau khong tach roi nhau, né c6 mdi quan
hé khang khit véi nhau, hay néi cach khac, néu khoéng duoc thé hién ra bén ngoai
qua cac hop dong nodi trén, PKTMC khong duoc dua vio tmg dung trong cac giao
dich, n6 chi la cac quy dinh “chét cting” vo nghia ctia doanh nghiép/to chitc ban
hanh. Hay n6i cach khac, hop dong mau, hop dong gia nhap, hop dong hang loat 1a
nhiing hop dong st dung PKTMC trong giao dich hgp dong.

Nhu di dé cap trén day diém chung cta hop déng mau, hop dong gia nhap, hop
ddng hang loat hay PKTMC d6 chinh 13 viéc ham chuta cac diéu khoan hop dong
soan san hay 1a diéu khoan miu (standard terms) mang tinh chét 1a y chi phap 1y
don phuong cia bén ban hanh. Vi vdy, trong thuc tién diéu chinh cua phéap luit,
diéu chinh vé hop dong miu, hop ddng gia nhap, hop dong hang loat...1a cac cach
thirc tiép can didu chinh khac nhau vé cac didu khoan hop dong soan sin, nhung xét

dén cung 1a diéu chinh vé viéc giao két hop dong co sir dung PKTMC. Noéi cach
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khac, PKTMC chinh 1a cic diéu khoan hop dong soan san, diéu khoan hop dong
mau dugc chuyén hoa vao hop dong mau, hop dong gia nhap hay hop dong hang
loat khi c6 su chp thuan tham gia ctia bén con lai trong quan hé hop dong. Véi cac
hop dong gia nhap, hop dong hang loat thi d6 1a su chuyén hoa gan nhu tuyét ddi,
hop ddng mau, tuy timg truong hop, c6 thé bao gém toan bd hodc chi mot phan
DKTMC.

Véi cach tiép can nay, DPKTMC chinh 13 d& nghi giao két hop dong dic thu.
Tinh “dic thu” duoc thé hién & nhirng dic diém khac biét so véi 11 dé nghi giao két
hop ddng thong thuong nhu sau:

Thir nhét, 161 d& nghi giao két hop dong nay khong hudng dén mot cha thé cu
thé nhat dinh ma dugc ban hanh dé ap dung chung cho nhiéu giao dich lap di lap lai
va thuong 13 4p dung cho nhiéu chu thé trong giao két hop dong;

Thit hai, bén dugc dua ra 10i dé nghi khong c¢6 co hoi hodc gan nhu khong co
co hoi thuong lugng, dam phan dé stra d6i noi dung do;

Tht ba, & nhiing giac d0 khac nhau, phap luat c6 su can thiép truc tiép vao
quyén ty do hop dong cuiia bén ban hanh 16i dé nghi.

Tha tu, v6i cac hop dong gia nhap, hop dong hang loat, PKTMC 1a toan bo 10i
dé nghi giao két hop dong nhung dbi véi cac hop ddng miu PKTMC 1a mot phan
ctia 10i dé nghi giao két hgp dong, mang tinh bat bién.

2.1.3. Loi ich va han ché ciia diéu ki¢n thwong mai chung

PKTMC mic du 1a san phdm cua viéc han ché nguyén tic tu do hop dong,
nhung n6 13 san pham tit yéu khach quan ctia nén kinh té phat trién va khong phai
ndi dung nao cia DPKTMC cling mang tinh “tiéu cuc”, chtra dung nhiing quy dinh
thiéu cong bang, lam dung. Viéc tmg dung cac PKTMC trong doi sdng xa hoi ¢o ca
nhiing loi ich va han ché ca vé phap 1y, kinh té. Vai tro diéu chinh ciia phap luat 1a
thira nhan sy ton tai khach quan cia PKTMC, dua ra nhitng nguyén tic ap dung
thong nhit dé tranh su tuy tién dong thoi tao ra co ché hop 1y dé dam bao nguyén
tic ty do va nguyén tic cong bang cua phap luat hop dong.

Viéc thiét 1ap cac PKTMC duogc 4p dung ddng loat cho moi khach hang trudc
hét vi muc tiéu hop 1y hod ban hang va cung cép dich vu thuong mai dai tra. Qua
d6, ca bén ban va bén mua déu c6 thé tiét kiém duge thoi gian stc lyc va chi phi
trong dam phan, thoa thuin hop ddéng. Nhu viy, loi ich quan trong ddu tién cia

PKTMC la rat ngan thoi gian dam phan, tiét kiém chi phi giao dich cho cac bén
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trong quan hé hop déng. V&i vu thé 1a tinh chuan xéc, chat ché hon so véi hop dong
soan thao tirc thoi nén khi chuyén cho dbi tac, viéc dam phén chi dién ra trén khudn
kho6 nhimg ndi dung ma khong thuéc vé PKTMC nhu nhimng diéu khoan vé dbi
tuong cua hop déng, sb lugng, gia ca, dia diém thuc hién.. .Pay la nhitng n61 dung
khong thay d6i qua cac thuong vu nén ddi véi cac ddi tac truyén thong, dbi tac
quen, khi d3 chap nhan mét 1an sé& 1a co s& dé cac thuong vu sau khong mat nhiéu
thoi gian dé tim hiéu di dén nhat tri. Mat khac PKTMC cho phép gianh loi thé cho
bén dugc dua ra DPKTMC. Muc tiéu 16n nhét cua cac doanh nghi¢p 1a g1 nhuan va
dé co duge loi nhuin, cac doanh nghiép tim moi cach dé co thé trén thi truong.
Thuong truong bién dong ting ngay va kho co doanh nghiép nao du doan dugc hét
rii ro ¢ thé xay ra: rii ro do thién tai, rai ro do giao hang cham, rui ro chét lugng
hang hoa...Giam thiéu tdi da cac ton that néu co rui ro xay ra la diéu doanh nghiép
quan tdm hang dau trude khi tién hanh cac thuong vu. Cach ngan chin, an toan hiéu
qua nam & chinh cc diéu khoan hop doéng. Chinh vi vay, khi doanh nghiép dua ra
DKTMC cho ddi tac da ham chira muc tiéu giam thiéu tbi da riii ro cho minh, vi thé
cac doanh nghiép déu c6 xu huéng mubn c6 PKTMC ciia minh.

Mit khac, ngon ngit cia PKTMC thuong 13 chudn xac, chit ché. PKTMC la
nhirg ndi dung phai str dung nhiéu thuat ngir phap ly- thuong mai, dugc st dung
on dinh va thuong dugc cac doanh nghi¢p thué luat su soan thdo nén c6 tinh chat
ché va chuén xac. Ciing vi vy, PKTMC thudng du kién duoc cac kha ning xay ra,
thuan tién cho viéc giai quyét tranh chdp. Cac diéu khoan ctia PKTMC thong
thudng 1a nhitng ndi dung cé tinh nguyén tic, 6n dinh trong cac doanh nghiép vi du
nhu diéu khoan vé nguyén tic giao hang, diéu khoan vé bat kha khang, diéu khoan
vé phat vi pham, khiéu nai...PAy 13 nhitng diéu khoan duogc soan thao trén nguyén
tac tong két kinh nghiém tir thyc tién kinh doanh ctia doanh nghiép, tir cac quy dinh
ctia phap ludt, tir thoi quen va tip quan thuong mai, vi thé dy liéu duoc cac tinh
hudng phat sinh va huéng tmg xir cho cac bén. Didu nay giup cho viée giai quyét
tranh chép duoc thuan tién, linh hoat hon. Xa hon nita va dugc thuc tién thira nhan
1a théng qua viée thiét 14p cac quy tic ban hang théng nhét, cic nha cung cép clng
v6i cac hiép hoi nghé nghiép ctia minh di phat trién nhiéu ching loai hop dong cu
thé ma nha 1am luat khong dé cap téi. Theo PGS.TS Nguyén Nhu Phat [15], diéu
nay c6 nhidu y nghia ¢ nhiéu phuong dién khic nhau: Mgt la, thong qua céac
DKTMC céc nha cung cép hinh thanh duoc nhiing “luat choi riéng” cia minh. Day
cling 1a yéu t thé hién ban sic va uy tin cua doanh nghiép, 1 diéu kién va yéu t6
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hinh thanh kha nang, co hoi cling nhu tha thudt canh tranh ctia doanh nghiép. Cling
boi 1& d6, khong kho hiéu khi cac quy dinh cia phap luat vé canh tranh c6 bong
dang cac quy dinh vé PKTMC, theo d6 han ché cac chu thé ap dit cac PKTMC dé
canh tranh khong lanh manh. Hai la, thong qua nhirng PKTMC, phap luat hgp
ddng s& duoc cy thé hoa trong nhitng chung loai giao dich cu thé. Theo nghia do,
DKTMC c6 tinh diéu chinh hanh vi va dugc coi 1a su phat trién tiép tuc nhing tu
tudng cta nha lam lut. Ba 13, khi duoc ap dung trong mot quan hé hop dong, céc
DKTMC c6 kha nang ngan ngtra nhitng rai ro nhan thire ciua cac bén tham gia quan
hé hop dong lién quan dén viéc giai thich hop dong.

Bén canh d6 BPKTMC cling 1a cong cu hitu hiéu cta viéc phan chia rui ro phap
1y, trach nhiém gitra cic bén tham gia quan hé hop dong. Tuy nhién bén ban hanh,
do chu dong vé thong tin ciia giao dich nén thudng c¢b ging dung cac thu thuat phap
1y dé phan chia rai ro phap 1y va loi ich mot cach khong cong bang hay khong chinh
dang. Vi vay, day 1a tién dé dé cong quyén va phap luat can thiép dé kiém soat tinh
trang bt can xing thong tin. Thong tin bt can ximg c6 thé xay ra trude khi ky két
hop dong. Bén ban hanh PKTMC thuong ¢ xu hudng cd tinh che gidu thong tin vi
du nhu cac théng tin vé bao hanh hoic diéu khoan vé khiéu nai ddi voi chat luong
san pham. PKTMC ciing thudng dugc lam dung v6i muc dich che day thong tin
nham dat duoc céac 1oi ich trén thi truong. Bén dua ra PKTMC 1a bén da c6 nhiing
tim hiéu k¥ ludng d6i v6i linh viec ma minh kinh doanh bao gdm ca nhiing quy dinh
cua luat phap c6 lién quan. Viéc lya chon ndi dung nao dé dua vao PKTMC da
duogc tinh toan, ludng trudce cac bién dong cua thi trudng co thé anh hudng t6i cac
thuong vu. Bén dugc dé nghi 4p dung PKTMC luc nay s& roi vao thé bj dong va it
thong tin hon do khong truc tiép khao sat thi truong va soan thao diéu khoan d6, do
d6, d& gdp ton that 16n néu c6 rui ro xay ra.

Bén canh d6 ngdn ngit ciia cac DPKTMC la céc ngdn ngir phap ly- thuong mai
rat chit ché nhung thudng gay kho khan trong viéc hiéu tron ven ngit nghia, vin
phong han 1am khéac biét voi van phong thong dung nén rat khé doc. PKTMC
thuong 13 nhitng diéu khoan dai dong dugc soan thao dudi ngdn ngit, phirc tap, kho
hiéu va dugce in dudi dang kh6 doc mdt cach c6 chu y. Mat khéc, ngudi doc thuong
& thé “take it or leave it”, khong c6 su Iya chon khac hoac rat it su lya chon, nén
cling it y thirc vé viéc doc. Viéc tiép can toan bo cac diéu khoan, ndi dung hop déng
14 rat kho khan hodc bat kha thi.
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Nhu vay, BPKTMC mac du thé hién sy han ché cua nguyén tac tu do khé ude
trong giao dich hop ddng va duoc xi hoi chap nhan nhu mot sy mién cudng khong
may dé chiu, song cling khong thé phii nhan vai tro cta cac PKTMC, trong d6 vai
trd quan trong nhat cia PKTMC 1a tiét kiém chi phi giao dich va cu thé hoa phap
luat hop ddng vao cac giao dich. Noi mot cach hinh anh, cac PKTMC 1a su ndi dai
c4c quy dinh phép luat vao doi séng hop dong phong phi, da dang trong thyc tién.
PKTMC du kién duoc cac kha ning xay ra, thuan tién cho viéc giai quyét tranh
chap. Cac diéu khoan cia PKTMC thong thudng 1a nhitng ndi dung co tinh nguyén
tac, on dinh trong cac doanh nghiép vi du nhu diéu khoan vé nguyén tic giao hang,
diéu khoan vé bat kha khang, diéu khoan vé phat vi pham, khiéu nai...P¢ 1a nhiing
diéu khoan dugc soan thao qua nhiéu nam téng két kinh nghiém tr thuc tién kinh
doanh cua doanh nghiép, tir cdc quy dinh cia phép ludt, tir thoi quen va tap quan
thuong mai, vi thé du lidu dugc cac tinh hudng phat sinh va hudng tng xtr cho cac
bén. Vé mat kinh té, khong co sy phan biét PKTMC trong linh vuc tiéu ding hay
DKTMC trong céc linh vuc kinh doanh khéc. Viéc tiép can bao vé cac chu thé bi ap
dat PKTMC ¢ goc d6 nao 1a do chinh sach phap luat, quan diém tiép can diéu chinh
ctia phép luat cic nudc vé nguyén tic cong bang trong phap luat hop dong.

2.2. Khai quat phap luit vé diéu kién thwong mai chung

2.2.1. Nén tang triét Iy ciia viéc kiém sodt phdp ludt vé diéu ki¢én thwong mai
chung va nhan dién phdp ludt vé diéu ki¢n thwong mai chung

Viéc thiét 1ap hop dong véi cac PKTMC ma khong xuét phat tir két qua thuong
lugng gitra cac bén cho thay sy tu do ¥ chi cua cac bén trong quan hé hop dong bi
han ché. Xét vé mat biéu hién khach quan thi ¥ chi chung dugc thé hién thong qua
viéc ca hai bén cung mong mudn tham gia vao quan hé hop dong va da chap nhan
giao két hop dong (bang nhiéu phuong thirc khac nhau nhu 161 n6i, hanh vi, ky van
ban...). Trong truong hop nay y chi cia bén con lai (khdong dugc soan thao
DKTMC) duoc thé hién & sy chap thuan va quyét dinh tham gia giao két hop dong.
Ho c6 quyén ty quyét dinh tham gia hay khong tham gia vao quan hé nay véi nhimng
DKTMC nhu viy. Tuy nhién ¥ nghia cta nguyén tic tu do khé udc trong trudng
hop giao két hop dong sir dung PKTMC chi mang tinh hinh thirc boi luc nay hop
déng duoc thiét lap chu yéu phu thudc vao y chi ctia mot bén va bén con lai ¢ thé
“take it or leave it” - phuwong thirc xac 14p nén tang cua cac hop dong khong duoc

thwong luong gitra hai bén. Hop ddng hinh thanh trén co sé thuong luong, thoa
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thuan timg ndi dung cu thé rd rang khac véi hop dong xéc 1ap trén nén tang “take it
or leave it”. Chinh vi 1& d6, bén canh phéap luat hop dong ndi chung, doi hoi phai co
su can thiép dic thu dén cac quan hé hop dong nay nham dam bao su tu do ¥ chi va
su cong bang thoa dang giita cac bén.

Téng két vé mat thuc tidn, dua trén tiéu chi “thuong lwong”, Thim phan Lord
Diplock d3 dwa ra két luan c6 hai loai DPKTMC mang ban chat phap 1y khac nhau.
Loai thtr nhét 13 nhitng DPKTMC c6 ngudn goc lau doi, duge tong két tir nhitng tap
tuc thuong mai str dung lap lai ¢ nhiéu 1an giao dich. Nhitng BPKTMC nay da duoc
duc rat boi sy thuong lwong qua nhiéu nam sir dung cta cac bén va dugc chap nhan
rong rai nhu 1a cac hanh xir thwong mai mang tinh tdp quan. Hop dong mau chua
dung cac PKTMC nay khong chi dugc ap dung gitra hai bén ma con dugc ap dung
cho céc bén lién quan thr ba khac trong giao dich nhu bén mua, ban ban, bén van
chuyén, bén bao hiém, ngan hang. Loai thr nhat nay khong nhan dugc nhiéu sy
quan tdm diéu chinh cua luat phap dé bao dam nguyén tic ty do va nguyén tic cong
bang ctia phap luat hop dong bdi né 1a san pham duge két tinh trén co so loi ich hop
1y ctia cac bén qua thoi gian dai dam phan, c6 nghia 13 yéu t6 “thwong luong” dugc
thoa man. Loai thtr hai 1a nhitng PKTMC cua xa hoi hién dai, la két qua cua san
xuat dai tra, doc quyén va tap trung kinh té trong mat s6 linh vuc kinh doanh. Cac
DKTMC nay khong 1a san pham cua thuong luong giita cac bén hay duoc phé
chuin cua bét ky td chirc nao dai dién cho loi ich cta bén khong dugc tham gia
thuong lugng cac PKTMC do. Loai BPKTMC nay dugc cho la da dat bén bi ap
dung vao thé khong con quyén tu do dung nghia trong giao két hop dong va can
thiét c6 sy can thiép cua luat phap dé bao vé nguyén tic tu do hop dong va nguyén
tac cong bang cua phap luat hop dong [41].

Mic dau vay, su can thiép cta cac bén vao tu do ¥ chi ciia cac bén trong giao
két hop dong sir dung PKTMC 1a van dé phic tap, can thiét phai 1y giai thau déo
cin nguyén cia viéc can thiép phéap luat trong trudng hop nay. Hai hoc thuyét co
ban duoc biét dén d6 1a hoc thuyét vé “cong 1y theo thu tuc” (procedural justice)
cua Werner Flume (mot hoc gia nguoi Puc noi tiéng trong linh vyc luat tu) va hoc
thuyét cong 1y theo ban thé (substative justice) cua Karl Larenz (ciing 1a mét hoc
gia ndi tiéng cuia Puc) trong linh vuc phap luat hop dong [45, tr.61-62].

Hoc thuyét cong 1y theo thu tuc dua vao yéu td chi phi giao dich (transaction

cost) véi tinh chit 1a dic diém cd hitu cia PKTMC, nhdn manh sy bit can xung vé
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chi phi giao dich giita bén sir dung PKTMC va bén ddi tac. Bsi vi bén sir dung
DKTMC chi phai tra chi phi mot 1an cho hang loat giao dich, ho ludn c6 thong tin
t6t hon va nhimng thong tin nay cho phép ho don phuong quyét dinh ndi dung cua
hop dong. Trong khi d6, ddi v6i bén dbi tac, dé co dugc cac thong tin can thiét
trong qua trinh dam phan doi hoi rat ton kém vé chi phi. Hau qua 1a viéc sir dung
cac PKTMC cho thiy d6 1a sy tude di co hdi xem xét lai cac diéu khoan hop dong
mot cach chi tiét va doi hoi su can thiép cua luat phap (can thiép ngoai) dbi véi su
cong bang cua giao dich. Vi van dé ndy, luat phap can thé hién vai tro quan trong
dé dua ra giai phap d6i v6i sy that bai cia thi truong do thong tin bat can xung dé
tao su canh tranh va su tin cay cho cac tat ca cac chu thé giao dich trén thi truong,
khong phan bié¢t 1a doanh nghi¢p hay NTD.

Hoc thuyét cong ly theo ban thé dua vao yéu td “su lam dung cua bén manh
hon” (abuse of stronger position). Hoc thuyét nay dua trén khai niém “quyén luc
giao dich khong cong bang” (unequal bargaining). Theo d6, nguyén nhan an gidu
dang sau viéc diéu chinh déi véi PKTMC, ddi 1ap v6i hoc thuyét chi phi giao dich,
n6 khong phai 1a riii ro ¢6 hitu cia PKTMC ma la nham huéng dén bao vé mot tang
16p x4 hoi nhat dinh. Do ¢6 vi thé cao hon, uu viét hon vé kinh té, xa hoi, thi
truong, mot doanh nghiép c6 kha ning ap dat cac diéu kién hop dong don phuwong
gay hai cho bén khong duoc soan thao ndi dung hop dong. Su diéu chinh cta luat
phap c6 ngudn gdc tir viée bao vé cong 1y trong phan phdi (distributive justice), co
ngudn goc tir Ly thuyét cong 1y cua Aristoste (384-322 TCN), mdt trong nhirng
nguoi théy c6 anh huong nhét d6i v&i bd mon triét hoc chinh tri, duoc trinh bay chu
yéu trong tac pham Pao dic hoc Nicomachus (Nicomachean Ethics). Theo
Aristoste, cong 1y cbt & viéc ddi xtr binh ding v&i nhitng nguoi ngang nhau va bat
cong bang v4i nhitng ngudi khong ngang hang, twong xtng véi su khac nhau vé dia
vi ctia ho. Do d6, su diéu chinh cta phap luat vé PKTMC dugc 1y giai theo nguyén
1y bao vé bén yéu thé, chu yéu 1a NTD [32].

Hoc thuyét nay dugc nhiéu nha nghién ciu ting hd va cho rang 1y do cua viée
can thiép phap luat doi véi PKTMC la nham bao vé bén yéu thé trudc viéc lam
dung cua bén ban hanh PKTMC, do vi thé ctia bén ban hanh PKTMC mang lai. Sy
ap dat cac PKTMC c6 ngudn gdc tir vi thé manh hon (c6 thé do vi tri doc quyén
hodc chiém nhiéu thi phan trén thi trudng) mang lai. Friedrich Kessler, nha nghién
ctru ndi tiéng dau tién vé linh vuc phéap luat ndy trong bai viét tir nim 1943 da cho

rang ngudi ban voi quyén lyuc thi truong da boc 16t nhitng NTD bang viée ap dit cac
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diéu khoan hop dong tho thién vi ngudi mua phai ¢ thé gia nhap hop dong “take it
or leave it”. Kessler ciing cho rang “PKTMC dwoc sic dung phé bién béi nhitng
doanh nghiép voi vi tri giao dich manh thé trén thi truong. Bén yéu thé, do sur can
thiét doi véi hang hod va dich vu, thuwong xuyén khong duoc lva chon diéu khoan
16t hon béi vi tdc gid ciia cdc PKTMC c¢6 vi tri ddc quyén (tw nhién hodc chii )
hodc béi tdt ca cdc nha kinh doanh trong boi canh dé déu sir dung ciing PKTMC
nhiw nhau” [47, tr.6]. Va Friedrich Kessler e ngai rang thiéu di bong dang cia canh
tranh, NTD sé& thiét hai du duong véi gid cao va nhimng diéu kién giao dich hop
ddng té hai [47, tr.6].

Ly giai cin nguyén vé mat kinh té, c6 thé thdy nguyén nhan sau xa cia viéc
diéu chinh phép luat d6i véi PKTMC khong phai xuét phat tir viéc bao vé bén yéu
thé, do bén duoc ban hanh PKTMC ¢6 vi tri doc quyén hoac manh hon trén thi
truong ap dat cac diéu kién hop dong cé lgi hon cho ho. Trong bdi canh cia canh
tranh ciing khong 1am cho bén ban hanh PKTMC dua ra cac diéu kién hop dong t6t
hon. Piéu nay ciing d3 dugc thir nghiém bang cac khao sat trén thuc té va két qua
cho théy, cung viéc ban cac mat hang software trén mang, cac tdp doan 16n va
nhitng doanh nghiép nho ban 1é, déu dua ra cac diéu kién giao dich gan nhu 1a
gidng hét nhau [44].

Theo dinh 1y Coase, cin nguyén cua viéc can thiép diéu chinh cta luat phap co
nguyén nhan tir kinh té. Néu thong tin trén thi trudng 14 hoan hao 14 thi trudng s& tu
diéu tiét ai dugc lam gi ma khong can dén phéap luat. Nhu vay, viéc can thiép cia
luat phap 1a do c6 su bat can xung thong tin trén thi trudng (information
asymmetry) dan dén nguy co d6 v cta thi truong (market failure). Thong tin bat
can xtng c6 thé xdy ra trude khi ky két hop dong. Bén ban hanh PKTMC thudng
¢6 xu hudng cb tinh che giau thong tin vi du nhu céc thong tin vé bao hanh hoic
diéu khoan vé khiéu nai ddi véi chat lugng san pham. PKTMC ciing thudng duoc
lam dung v&i muc dich che day thong tin nham dat dugc cac loi ich trén thi truong.
Bén dua ra PKTMC 14 bén da c6 nhiing tim hiéu k¥ ludng d6i véi linh vyc ma
minh kinh doanh bao gdm ca nhiing quy dinh cta luat phap c6 lién quan. Viéc lya
chon ndi dung ndo dé dua vao PKTMC da duoc tinh toan, luong trude cac bién
dong cua thi truong co thé anh hudng tdi cac thuong vu. Bén duge dé nghi 4p dung
DKTMC liic nay sé roi vao thé bi dong va it thong tin hon do khong tryc tiép khao
sét thi trudng va soan thao diéu khoan d6, do d6, dé& gip ton that 16n néu cé rui ro

xay ra. PGS.TS Pham Duy Nghia ciing cho rang “théng tin la sitc manh vi thong tin
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dinh hwdng hanh vi con nguwoi. Tir chinh sach kinh té vi mé cho t6i giao dich hang
ngay cua doanh nhén, diéu phoi théng tin quan trong khéng kém huy dong von
hodc t6 chirc san xudt, kinh doanh. Pdc biét trong xd hoi hién dai, thong tin ngay
cang tro thanh mot linh vuc dwoc kinh té hoc va ludt hoc quan tam nghién cuu,
nhdt la van dé phdp ludt hop dong can can thiép ra sao doi véi qud trinh tich luj va
sir dung thong tin ciia doanh nghiép. Pdc biét néu doanh nghiép lam dung sw khong
hiéu biét ciia ban hang dé gianh lgi ich kinh té, xudt hién tinh trang lam dung thong
tin bdt cdn ximg ma phdp ludt can can thiép dé bao vé 1 cong bang” [11, tr.23].
Nguyén Thanh Ha, trong Luén vin thac sy kinh té ciia minh ciing da cho rang “Biéu
kién giao dich chung thuong bi lam dung dé thuc hién nhitng muc dich che ddy
thong tin nham dat dwoc loi thé trén thi truong. Bén duwoc ra diéu kién giao dich
chung bao gio ciing la bén da cé sw tim hiéu kj lwdng doi véi linh viee ma minh
kinh doanh bao gom ca nhitng quy dinh cia ludt phdp c6 lién quan. Viéc lira chon
diéu khodn ndo d@é dwoc vao diéu kién giao dich chung da dwoc tinh toan lwong
truede nhitng bién dong ciia thi truong cé thé anh hwong t6i cdc khdu cua thuong
vu. Bén dwoc dé nghi chdp nhén diéu kién giao dijch chung lic nay sé roi vao thé bi
déng va it théng tin hon do khéng truc tiép khdo sdt thi truong va soan thdo diéu
khoan, do d6, rat dé gdp toén that 1om néu rii ro xay ra” [9, tr.22].

Nhu vay, NCS cho rang cin nguyén kiém soat ciia phap luat ddi véi PKTMC 1a
nham bao vé gia trj dich thuc (equilibrium price), dugc phan anh qua viéc tai phan
phdi lai riii ro hop ddng gitta bén ban/bén cung cap va mua/bén sir dung dich vu sao
cho téi thiéu nhét chi phi rui ro cho cac bén. Nhu vay, muc dich diéu chinh phap
luat khong phai 1a dé loai trir su bat loi bat hop 1y c6 ngudn goc tir strc manh thi
truong cia mot bén so voi bén khac. Thyuc vay, ké ca 1a doanh nghiép doc quyén, né
cling khong can thiét dé day rui ro cho ngudi mua, boi vi didu nay khong 1am giam
di quyén lyc doc quyén cua doanh nghiép d6 trén thi truong. Viéc diéu chinh cua
phap luat 13 nhim loai bd mdt phan su that bai thi trudng c6 ngudn gdc tir su bat ddi
xtng vé thong tin gitra cac bén giao két hop dong. Chi phi dé c6 duoc thong tin lién
quan t6i ndi dung cua diéu khoan hop dong soan sin thudng cao hon loi ich du
kién. Do vy viéc cac bén bo qua ndi dung cua cac diéu khoan soan san 1a tat yéu.
Hau qua cua viéc bé qua mdt cach hop 1y nay 1a lam thui chdt cude canh tranh gitra
cac doanh nghiép dé dua ra diéu khoan soan sin t6t nhat. Nhitng nguoi st dung cac
diéu khoan soan sin thi lai bi cudén vao cudc canh tranh hudng téi diéu khoan soan
san bat cong bang nhat (kéo nhau ciing chim “race to the bottom™). Viéc trong chd
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nhitng ngudi ban, cung cap dich vu tu nguyén cung cip thong tin, minh bach kha
ning va hoat dong ctiia minh 1a sy duy ¥ chi. Thi truong véi tu cach mot co ché tu
diéu chinh ciing khong thé giai quyét van dé hiéu qua bang quy dinh cua luat phap
[52].

Mit khéc, néu quan niém rang cin nguyén cua viéc diéu chinh phap luit 1a
nham bao vé bén yéu thé- 1a bén c6 dia vi xa hoi, kinh t& yéu hon bén ban hanh
DKTMC, sé& gip phai nhitng van dé kho 1y giai sau day:

Thir nhdt, néu viéc lam dung quyén lyc dam phan (bargaining power) 13 van dé
ma phép luat phai quan tdm thi kho 1y giai tai sao van dé gi4 lai duoc loai trir ra
khoi su diéu chinh cua lut phap. RS rang, bén c6 loi thé hon sé& sir dung quyén luc
dam phén cao hon dé dua ra mirc gia t6t nhat cho ho va nhu vay 18 ra phap luat phai
can thiép;

Thir hai, cic diéu khoan hop dong soan sin khong chi duoc sir dung trong cac
hop dong voi NTD ma con duoc sir dung trong cac hop dong kinh doanh ma bén st
dung PKTMC khong phai luc nio ciling 12 bén c6 vi thé kinh té manh hon. Ngay ca
giita nhitng ddi tugng tham gia thi truong ¢ uy tin cao nhu ngan hang, cling van
t6n tai cac hop dong bat cong bang hay cung mat hang phan mém mady tinh, nha
cung cdp 1a doanh nghiép 16n hay cac nha ban 1é thi déu ap dung cac PKTMC
giong hét nhau;

Thir ba, nguyén 1y cta viéc bao vé bén yéu thé, ma sb dong 1a NTD, 1a nham
diéu tiét lai phan phdi bat cong bang xi hoi (gidu, ngheéo) ciing khong thuc su
thuyét phuc vi khong phai NTD nao ciing nghéo (rat nhiéu NTD mua d6 dung dit
tién, xa xi), trong khi bén ban, bén cung cp chi 1a doanh nghiép nho hoic nhiéu
nguoi quan ly doanh nghi¢p chi 1a nguoi [am thué hudng luong.

Nhu vay, vé mit Iy luan c6 thé két luan rang ngudn gdc vé kinh té cua viéc diéu
chinh luat phap vé PKTMC la nham huéng dén su diéu tiét gia tri cong bang, kiém
soat bat can ximg thong tin va sy d6 v cua thi trudng. Vi vy, can nguyén cia viée
can thi¢p cua phap luat 1a nham bao vé bén khong c6 co hoi tiép can thong tin, han
ché sy lam dung cila cc diéu khoan hop dong soan sin bat cong bang khong mang
y nghia chi bao vé bén c6 vi tri yéu thé trén thi truong. Theo 1& d6, NCS cho rang
phap luat vé PKTMC khong nhat thiét chi dat ra van dé bao vé bén yéu thé chu yéu
la NTD.
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V& mit thuc tién, phén 16m viéc sit dung cac DPKTMC, mot cach phé bién, cho
thay chil yéu 1a su ap dat cia bén co thé manh vé kinh té so voi bén yéu thé trong
thi truong va mot thoi gian dai, gidi hoc thuat ciing nhu cac tham phan déu dya trén
1ap luan vé viéc bao vé vi tri yéu thé ciia mot bén dé dua ra sy can thi¢p. Do vay
phap luat ngay nay van con dam diu 4n cua viéc bao vé bén yéu thé trén thi truong,
chu yéu 1a NTD truéc cac PKTMC bét cong bang. Mic dau vy, xu hudng tiép can
theo huéng nay dang cho thdy nhiéu sy bat cap trong thyc tién diéu chinh cua hé
thdng phap luat dién hinh trong linh vyc nay l1a phap luat cia Lién minh Chau Au
EU (N1 dung nay NCS sé& lam 10 & muc 1.3 cuia Luén an).

2.2.2. Nji dung phdp luit vé diéu ki¢n thwong mai chung

Tré lai ban chat cia PKTMC, PKTMC chinh 13 ¥ chi don phwong ctia mot bén
trong quan h¢ hop déng, duoc biéu hién dudi dang cac diéu khoan hop déng soan
san. Viéc mot bén ban hanh, ap dat cac diéu khoan hop déng soan san lam cho
nguyén tic tw do hop ddong- nguyén tic cin ban cta phap luat hop ddng khong con
dung nghia. Nhu vay, du tiép can nguyén tic cong bang & goc do ndo, khong thé
phu nhan phap luat vé DPKTMC 1a mot b phan cua phap luat hop dong. Vé hinh
thirc, bat ky quy pham phép luat ndo diéu chinh vé diéu khoan hop dong soan sin
déu dugce coi 1a phap luéat vé PKTMC. Bén canh d6, & mot sb quéc gia, an 1€ va cac
hoc thuyét phéap 1y duoc thira nhan rong rdi 1a ngudn cia phap luat hop dong.

Nguyén tic tu do hop dong c6 nghia 13 mot bén c6 quyén tu do quyét dinh lya
chon ky két hop dong voi ai (tu do lwa chon chi thé) va véi nhitng ndi dung gi (tu
do Iya chon ndi dung [4]. Quyén tu do hop dong duoc thiét 1ap trén gia thiét rang
hop dong 1a két qua cua viéc ty do thuong luong binh dang voi nhau trén thi
truong, hop déng dugc mong doi 1a sy thoa thuan cong bang giita hai bén. Tuy
nhién, van dé ty do hop dong trong xa hoi hién dai d6i dién véi nhiéu thach thirc khi
ma DPKTMC tré nén cong cu tat yéu ciia nén san xuat hang hoa va cung tng dich vu
ngdy cang phat trién. Khi nhitng PKTMC nay duogc str dung, cac bén khong con
quyén mic ca hop ddng, khong ¢ hodc co rét it sy tw do dé quyét dinh ndi dung
hop ddng. Thuc su, viée thiéu di yéu t6 thuong lugng s& din dén viéc thiéu thong
tin khi ma mot bén khong nhan thuc dugc sy tdn tai cua cac diéu khoan hop dff)ng
¢ san dugc soan trudc boi mot bén.

Vi 1& d6, vé ndi ham phép ludt PKTMC, trude hét can thiét phai c6 su xac dinh
khi niao mot bén hop dong bi rang budc voéi nhitng PKTMC nay. Hay néi cach
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khac, ndi dung can diéu chinh cta phap luat dau tién 1a nhan dién vé PKTMC va
xéc dinh rd khi ndo mot diéu khoan ban hanh don phuong ctia mot bén trd thanh b
phan ctia hop dong va c6 gi tri rang budc ddi voi bén con lai (hay con goi 1a van dé
“incorporation”- NCS xin tam dich 1a van d& “ap dung PKTMC” dé thuan vé ngon
ngir tiéng Viét). Noi dung thir hai 1a van dé giai thich diéu khoan hop dong duoc
soan san khong rd rang hodc t6i nghia khi mot bén ciia hop dong khong c6 su tham
gia nao vao qua trinh soan thao (con goi 13 van dé “interpetation”). Noi dung thir ba
duogc coi 13 trong tAm nhat ctia phap luat vé PKTMC d6 1a van dé kiém soat céac
diéu khoan hop ddong soan san bat cong bang ciia ngudi ban hanh PKTMC- bén
ludn c¢6 xu hudng chi bao vé loi ich cta bén dugc quyén soan thao (van dé unfair
standard terms control). Pay 13 ba noi dung cot 18i ctia phap luat vé BPKTMC [55,
tr.426].

* Vin dé dp dung diéu kién thwong mai chung

Nhu da dé cap trén day, bén ban hanh PKTMC thuong c¢6 xu hudéng han ché sy
tiép can cac PKTMC. Mit khac, do phai mat nhiéu chi phi dé tiép can thong tin va
nhiéu nguyén nhan khac nhu stc ép vé mat xa hoi, hodc do su tho o, thiéu dé y
hodc khong co quyén lga chon...ma bén bi dap dat PKTMC ciling c6 xu hudng
khong tiép cin day du cac ndi dung ctia n6. Nhiam han ché sy lam dung va tuy tién
ctia bén ban hanh, phap luat can phai quy dinh cac nguyén tic ap dung PKTMC.,

Vé nguyén tic chung, phap luat ghi nhan PKTMC cua mdt bén khong duong
nhién dugc ap dit cho phia bén kia, khong duong nhién tré thanh bd phan hop dong
néu bén kia khong dwec biét dén né. Viéc mot bén duogc coi 1a biét dén céc
DKTMC cua phia bén kia duogc thé hién & nhiéu khia canh khac nhau nhung tuu
chung phap luat hudng dén quy dinh nghia vu cong bd cong khai trude cac ndi dung
ciia PKTMC. Mot diéu khoan hop dong soan san sé khong duong nhién dugc ap
dung néu bén ky két hop dong chi biét dén n6 sau khi hop dong da duoc xac 1ap.
Phép luat quy dinh cac co ché khéc nhau dé mot nodi dung hop déng soan san dugc
coi la mdt b phan cua hop déng, cu thé: i/quy dinh nghia vu thong bao, cong khai
ctia bén ap dung DPKTMC; ii/quy dinh van dé ding ky DPKTMC va iii/quy dinh céac
giadi phap kiém soat cia Nha nudc trong mot s6 linh vuc kinh doanh dic thu. Cu
thé:

Thir nhdt, nha 1am luat ghi nhan thém nhiéu diéu khoan mang tinh bat budc

trong cac van ban phép luat vé nhitng nganh nghé lién quan nhiéu dén viéc bao vé
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quyén loi NTD. Ly do cta viéc Nha nuéc duge quyén dit ra cac diéu kién hop dong
cho cac bén d6 1a viéc dam bao loi ich cong cong, thé hién nguyén tic tu do hop
ddéng nhung trong khudén kho phap luat. Pham vi can thiép ctia Nha nudc & mdi
qudc gia 1a khac nhau theo cac chinh sach kinh té cia mdi nudc. O nhitng linh vuc
ma kinh té Nha nudc ndm doc quyén hodc céc linh vuc cong ich, Nha nudc s€ ban
hanh mot s6 quy dinh nham diéu chinh truc tiép cic giao dich trong kinh doanh
hozc tham chi Nha nudc ban hanh cic mau hop dong st dung chung trong nhiéu
giao dich nhu miu hop dong vé dién, nudc, thué nha 6...

Thir hai, can thiép bang nhiing bién phap hanh chinh, theo d6 phap luat trao cho
co quan nha nude ¢6 tham quyén thuc hién nhitng hoat dong giam st chit ché bang
viéc ddi v6i mot sb nganh nghé cu thé co quan nay co thé tu an dinh hodc phé
chuan, chap thuan cac PKTMC thong qua viéc quy dinh vé hinh thuc trinh bay cia
cac PKTMC va thu tuc dang ky PKTMC ddi v6i mot s6 linh vuc tiéu dung thiét
yéu. Theo céach thirc kiém soat nay, phap luat s& quy dinh cac diéu kién cta viéc ban
hanh cac PKTMC; ddi véi linh vuc bao vé NTD, do su tiép can cua NTD d6i véi
cac ndi dung ctia PKTMC 1a hét strc han ché nén phap lut s& quy dinh viéc ding
ky cac BPKTMC trong mot sb linh vuc. Theo dé cac co quan bao v¢ quyén loi NTD
s& dai dién cho sd dong NTD kiém soat cac DPKTMC trai phap luat trudc khi ap
dung.

Bén canh d6, thuc tién ap dung con dit ra van dé xung dot trong viéc ap dung
PKTMC. O nhiéu giao dich hop dong, ca hai bén déu sir dung PKTMC ciia minh
trong qué trinh xac 1ap hop déng va dé co sy xung dot vé ndi dung, chang han nhu
bén ban co quy tic ban hang cta minh, con bén mua ciing ban hanh quy tic mua
hang riéng. Picu d6 doi hoi phap luat cling phai c6 cau tra 15i cho cau hoi “khi nay
PKTMC ciia bén nao sé dwoc dp dung?” Thuat ngit tiéng Anh goi day 13 hién tuong
“the battle of the forms” (tam dich 1a “cudc chién diéu khoan mau™). Dé giai quyét
van dé ndy, phap luat ciia cic qudc gia trén thé gidi cho thay ba cach tiép can véi
cac giai phap khéac nhau.

Giai phap thir nhit cho rang néu dé nghi giao két hop dong va chap nhan dé
nghi giao két hop dong déu dan chiéu dén PKTMC thi bén dua dan chiéu sau
khong co gia tri hay con goi 1 hoc thuyét “the first shot”. Hoc thuyét nay dugc ap
dung trong phap luat hop dong ctia Ha Lan.
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Giai phap thir hai cho rang bén nao thanh cong trong viéc dua ra 15i dé nghi
cubi cung thi PKTMC ctia bén d6 dugc ap dung. Giai phap nay dua trén hoc thuyét
“The last shot”, theo nguyén tic “phan anh nhu gwong” (image mirror rule) doi hoi
101 chap nhén giao két hop dong phai thé hién diing y chang 10i dé nghi giao két hop
ddng. Hoc thuyét nay dugc ap dung nhiéu trong hé thong phap luat civil law.

Giai phap thtr ba cho ring cac bén s& bi rang budc boi nhitng PKTMC khéng
mau thuan. Nhitng noi dung ndo mau thuan thi sé bi loai bo va luc nay sé duoc giai
thich bang 4n 16. Giai phap nay dya vao hoc thuyét “The knock-out”. Day 1a giai
phap duoc dénh gia 1a dam bao tinh cong bang hon giai phap ‘The last shot” bai ca
hai hoc thuyét con lai déu c6 van dé khi ca hai bén c6 qua trinh dam phén dai va rat
kho dé xéac dinh ai 12 bén dua ra dé nghi hay chp nhan cudi cung. Hoc thuyét nay
duogc ap dung phd bién trong hé théng phap luat common law [60, tr.229].

Nhu vay, vé nguyén tic ap dung PKTMC phap luat cac nudc déu cd ging
huong dén viéc han ché su tuy tién cua bén 4p dung BPKTMC béng cach quy dinh
cac diéu kién dé DPKTMC tré thanh bo phan hop dong, do6 1a sy “y thirc trudc” hay
“nhan thuc trude” vé cac DPKTMC d6 cua nguoi bi ap dung trude khi hop dong
dugc xac 1ap. Bén canh d6 ciing phai quy dinh rd nguyén tic 4p dung lwa chon
trong truong hop ca hai bén trong quan hé hop dong déu st dung PKTMC cua
minh.

*Vén dé gidi thich diéu kién thwong mai chung

Xét trén phuong dién 1y thuyét, hop dong 1a sy thoa thuan gitta hai hay nhiéu
bén, qua d6 thé hién su théng nhét ¥ chi (con goi 1a su “ung thuin”) clia cac bén véi
cac mong mudn va cha dich dat duoc nhitng hé qua phap 1y nhat dinh 13 viéc xac
1ap, thay d6i hodc chdm dut quyén va nghia vu rang budc cac bén trong quan hé hop
déng. Vi vai tro 1a “luat” do céc bén trong quan h¢ hop déng tao ra, vé mit 1y luan,
cac diéu khoan quy dinh trong hop dong can phai dam bao cac tiéu chi: day du, 1d
rang, théng nhit, don nghia, d& hiéu trong dé tiéu chi “rd rang” 1a quan trong nht.
Tuy nhién, khong it hop dong ton tai trén thuc té khong phai liic nao cling dam bao
duogc cac tiéu chi néi trén dan dén viée cac bén khong c6 cach hiéu thong nhit vé
ndi dung hop ddng va van dé giai thich hop dong dé giai quyét tranh chip dugc dat
ra. Muc dich cua viéc giai thich hgp dong 13 nham 1am rd nghia va pham vi cta hop
ddng hay mot diéu khoan cu thé cta hop dong. Viée giai thich hop dong co sir dung
PKTMC bén canh viéc tuan tha cic nguyén tic chung vé giai thich hop dong duoc
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phap luat hop dong ghi nhan con c6 nhitng nguyén tic dic thu nham kiém soat su
lam dung ciia bén duoc soan thao va khi nguyén tic chung cia giai thich hop dong
c6 sy xung dot voi cac nguyén tic dic thu nay thi nhitng nguyén tic dic thu s& dugc
uu tién [62].

Tinh lam dung, v& hinh thtre, khi duogc cdu tric cu thé vao tung diéu khoan hop
ddng, n6 thudng biéu hién ra bén ngoai & su map md, toi nghia vé& noi dung, dé dan
dén viéc loai trir trach nhiém hop dé)ng cua bén dugc soan thao. Vi vay, phap luat
quy dinh nguyén tic giai thich hop dong bt lgi cho bén dugc quyén soan thao dbi
v6i nhitng diéu khoan c6 cach hiéu khac nhau vé ky thuat, diéu khoan hop déng mo
h6 hodc khong rd nghia. Nguyén tic nay duoc xuat phat tir mot thuat ngir Latinh
“verba chatarum forties accipiuntur contra proferentum” nghia 1a “tir ngit trong
van ban sé duwoc gidi thich chong lai nguoi chén né vao” [60. tr.229]. Vé nodi dung,
tinh lam dung dugc thé hién nhiing ¢ nhitng diéu khoan “loai trir trach nhiém”
(exemption clause). Piéu khoan loai trir trach nhiém 1a nhitng diéu khoan loai bod
hodc han ché trach nhiém hop ddng cta bén soan thao (hodc bén thir ba c6 lién quan
dén bén soan thdo), n6 c6 xu hudng bao vé quyén lg1 cua bén nay khi c6 sy vi pham
hop dong hodc chay ¥ thuc hién hop dong. Piéu khoan loai trir trach nhiém thudng
duoc thé hién & hai dang: diéu khoan loai bo trach nhiém va diéu khoan han ché
trach nhiém. Diéu khoan loai bo trach nhiém 1a diéu khoan loai bo hoan toan trach
nhiém cua mdt bén con diéu khoan han ché trach nhiém, mac du cung c6 ban chat
nhu diéu khoan loai bo, nhung thuong duogc biéu hién ¢ su dong bang trach nhi¢m
doi véi mot khoan tién an dinh dat trude.

Vé nguyén tic, viéc giai thich noi dung hop dong chi ap dung trong truong hop
céc bén c6 xung dot va co cac cach hiéu khac nhau. Tuy nhién, viéc giai thich phai
dugc xem xét mot cach tong thé dua trén cac yéu to khac nhu mirc do hop 1y cua
viéc bao v¢ g1 ich cua bén ban hanh, mic do 1o rang vé thong tin cua diéu khoan
do. Vi vay, ngoai cac quy dinh ctia phdp ludt, an 1¢ cling dong mot vai trdo quan
trong trong viéc bo sung ngudn ciia phap luat hop dong trong viéc giai thich cac
diéu khoan soan sin cua hop dong [7].

*Vén dé kiém sodt diéu kién thwong mai chung bdt cong bang

Muc dich cua viéc kiém soat tinh cong bang ddi véi cac diéu khoan hop dong
soan san 1a nhim cén bang vé& quyén va nghia vu cta cac bén trong quan hé hop

dong, phan bo, chia sé mot cach hop 1y quyén, nghia vu cling nhu rai ro trong hop
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ddng [62]. Viéc can thiép ctia phap luat dé kiém soat tinh cong bang 1a noi dung rat
phtc tap xuat phat tir nhitng cach tiép can khac nhau vé 18 cong bang. Cac nodi dung
cu thé ma phap luat phai kiém soat bao gom: i/Khi ndo thi mot diéu khoan hop dong
soan san duoc coi 1a bat cong bang? ii/Cac co ché kiém soat diéu khoan hop dong
soan san bat cong bang? va iii/Hau qua phéap 1y cua cic diéu khoan soan sin bat
cong bang.

Tuu chung, viéc danh gid mot diéu khoan hop déng soan san c6 ddu hiéu bat
cong bﬁng dugc dua trén nhitng ti€u chi sau: i/Liéu diéu khoan d6 c¢6 tao ra sy méat
can bang rd rét (significant imbalance) vé quyén va nghia vu ciia cac bén trong quan
hé hop dong hay khong? ii/Liéu diéu khoan dé c6 thuc sy can thiét dé bao vé loi ich
hop phap ciia doanh nghiép ban hanh? iii/Liéu diéu khoan d6 c6 giy ra thiét hai (tai
chinh hodc phi tai chinh) néu doanh nghiép ¢ gang ap dit chiing? iv/Mirc do minh
bach, 16 rang (transparent) cta diéu khoan d6 [42]?

Vé co ban DPKTMC bét cong bang dugc hiéu 1 nhitng diéu khoan, diéu kién
hop ddng tao ra sy mat can dbi rd rang giita quyén va nghia vu cia cac bén trong
hop dong, tao nén khoan loi khong chinh dang cho bén ban hanh va xam hai loi ich
cua bén bi ap dit va ¢ tinh 1am gidm di sy nhan thuc cua bén bi dp dat. Trong
nhimg trudng hop nhu vay, quyén can thiép cao nhit cua phap luat 1 khong cong
nhan hiéu luc cua cac diéu khoan hop dong d6. Tuy nhién, viéc quy dinh vé céac
diéu khoan khong cong bang trong cac vin ban phéap luat duoc tiép cin & nhimng
murc d6 khac nhau. C6 nudc chi quy dinh nhitng diéu khoan soan sin dugc gia dinh
1a c6 dau hiéu bat cong bang, viéc két luan dya vao danh gia cia tham phan (thuét
ngit chuyén moén goi 1a grey list). C6 nudc chi quy dinh danh muc nhitng diéu
khoan soan san dugc coi la bat cong bang, vi pham s& bi khong c6 gia tri phéap 1y
(black list). C6 nudc ban hanh ca hai danh muc nay. Tuy nhién, phéap luat luén quy
dinh nguyén tac chung trong viéc danh gia tinh bat cong bang ciia diéu khoan hop
ddng soan sin, d6 1a sy di nguoc lai nguyén tic “good faith”.

Quyén phu quyét gia tri phap Iy cua cac PKTMC déu duogc trao cho cac co
quan toa an, v6i tu cach 1a mot hé thong bao vé cong 1y va 1& phai, c¢6 chic ning
giai thich va phat trién phap luat. Cac co quan toa 4an théng qua hoat dong xét xtr
ctia minh, ciing c6 thé can thiép vao viéc xem xét tinh hop phap cia PKTMC qua
tirng vu 4n cu thé. Trong qua trinh xét xir toa an c6 thé diu chinh lai cac diéu kién

nay theo hudng can bang quyén loi ciia cac bén hodc c6 thé tuyén vo hi¢u nhirng
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DKTMC bt cong béng. Su can thi¢p cia co quan xét xir dugc coi nhu 1a khau bao
vé cubi cung cho bén bi xadm hai quyén lg1 trude cac PKTMC nhu vay. Nhiéu nuéc
da co6 nhiing quy dinh vé thu tuc rat gon ddi véi cac vu an vé bao vé NTD, trong do
c6 ca viéc tuyén vo hiéu cac DPKTMC nay néu cé tranh chp nham ting cudng tdi
da hiéu qua bao vé cua thiét ché tu phap. Viéc tuyén PKTMC vo hiéu phan 16n
dugc giai quyét theo thu tuc td tung dan sy, trir mot s6 nude co nhitng quy dinh
ngoai ¢, chéng han nhu Isarel. Phép luat Isarel quy dinh viéc thanh 1ap hoi déng x&t
xtr dic biét dbi véi cac yéu cau khoi kién lién quan dén PKTMC. Hoi dong nay
gom c6 12 nguoi do Bo truong Bo Tu phap thanh 1ap, trong d6 c¢6 1 thim phéan cap
quan va it nhét 2 dai dién cta t6 chuc bao vé NTD [35]. Tuy nhién, viéc can thiép
ctia toa an thé hién & nhiing muc do khac nhau theo cach tiép can diéu chinh khac
nhau ctia mdi hé théng phép lut.

Véi cac nude theo hé théng common law, nhin chung cac diéu khoan hop dong
soan san duoc dbi xtr nhu cac diéu khoan hop dong khac. Chir ky hoic bat ky hanh
vi nao thé hién viéc hop dong di duoc chip nhan sé& rang budc nguoi ky két cho du
ngudi d6 c6 doc va hiéu cac diéu khoan hop ddng d6 hay khong. Vé co ban, khi cac
diéu khoan hop ddng soan sin co sy t6i nghia (ambiguity), toa an s& giai thich cac
diéu khoan hop ddng nay theo hudng bat lgi cho bén soan thao [35]. Tuy nhién,
thuc té xét xtr trong hé thong luit common law cho thiy cic tham phan c6 su ap
dung cac quyét dinh dac biét (special rules) khi xem xét cac vu kién vé PKTMC vd
hiéu. Viéc 4p dung cac quyét dinh déc biét dua trén sy tung vu viéc cu thé & nhiing
giac do danh gia khac nhau vé kha nang “nhan thirc” dugc cac diéu khoan soan san
ctia ngudi bi ap dung, hay noi cach khéac 13 tuy ting truong hop ap dung dé cac
thAm phan dua ra nhan dinh cac quy tic, diéu khoan d6 c6 coi 1a cac PKTMC c6
hi¢u lyc hay khong. Vi du nhu dé duoc coi 1a PKTMC thi nd phai tao ra sy chu y
cho ngudi ky két hop dong vao thoi diém xac 1ap hop dong; néu khong thi PKTMC
do6 khong duoc coi 1a mét by phan c6 hiéu luc phép 1y cua hop déng. Chflng han
nhu trong vu Olley v Marlborough Court, thim phan da khong cong nhan PKTMC
ctia khach san thé hién qua thong bao “Khdch san khéng chiu bt ky trach nhiém
nao cho viéc mdt mat, hw hong tai san ciia khdach hang” vi théng bao nay da khong
duogc tao ra su chil y cho ngudi thué phong vao thoi diém xac 1ap hop dong tai quay
18 tin ma chi dan ¢ mit sau cua cira phong khach san. Trén thuc té khach hang nay
dd mat mot cai 4o choang dét tién va khach san tir chdi trach nhiém bdi thuong.
Quy dinh nay ctia khach san d4 bi tir chdi hiéu lyc vi ngudi thué phong khong duoc
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biét dén né vao thoi diém thué phong [26]. Nhung nguoc lai, tham phan lai tir chdi
yéu cdu cta nguyén don trong vu Thompson v London, Midland and Scotland
Railway Co khi nguyén don cho riang nguyén don da khong duoc tao sy chu y dén
cac quy dinh vé mién trir trach nhiém cua Cong ty dudng sit ddi véi moi ton that vé
tai san, thuong tat vé sirc khoé gy ra boi sy cau tha cua hanh khach da dugc thong
bdo rd tai cdc san ga va chi dan ngay trén vé di tau. Ly do nguyén don dua ra la
nguyén don bi mu chit. Lap lun ctia thim phan 14 chi cin Cong ty duong sat di tao
ra sy chu y dén cac quy dinh ndy mot cach hop Iy chung cho moi ngudi ma khong
dat ra nghia vu cho Cong ty duong sat phai dam bao rang tat ca hanh khach déu y
thitc dugc quy dinh d6. Vi vay, tham phan bac yéu cau ciia nguyén don [27]. O goc
do khac, quy ché dic biét cling duoc ap dung khi c6 su nham 1an trong nhan thirc
ctia ngudi bi ap dung. Chang han nhu vu Curtis v Chemical Cleaning: Nguyén don
da ky vao ban yéu cau giat do (vay cudi) tai mot tiém gidt voi cac diéu khoan mién
trir trach nhiém cua tiém giat d6 d6i véi moi hu hong, nhung khi nguyén don hoéi
nhan vién cua tiém giat 1a nguyén don phai ky gidy to gi thi nhan vién d6 giai thich
1a ky vao ban mién trir trach nhiém cia tiém giit d6i voi moi hu hong gay ra vai cac
loai cic cia 40, quan...Két ludn cua thAm phéan 1a mic du nguyén don da ky vao
ban cam két loai trir trach nhiém nhung do nhan vién tiém d6 gdy nham l4n cho
nguyén don, vi vay, quy dinh nay khong co6 gia tri [28].

Cach giai quyét cta cic nudc theo hé thong civil law truc tiép va cu thé hon,
theo d6 thim phan sé& tuyén mot diéu khoan hop ddng soan sin bi vo hiéu néu né roi
vao cac danh muc cac diéu khoan cAm hodc dugc gid dinh 1a bat cong bé“mg duoc
ligt ké tai cac van ban phéap luat. Bén canh d6 & mdt s6 nudc theo hé théng luat
thanh van nhung tham phén vin co vai tro giai thich luat nhu D, Phap,Y... thi
viéc bao vé cac chi thé khong dugc soan thao hop déng con dugc tdng cuong hon
bang viéc thdm phan s& dua ra nhitng quyét dinh cu thé phu hop véi nguyén tic
cong bang ddi véi nhitng trudng hop ma phap luat chua c6 quy dinh hodc quy dinh
chung chung.

Vé nguyén tac chung, cac diéu khoan hop dong khi khong dugc phéap luat thira
nhén, s€ khong c6 gia tri rang bude ddi voi cac bén. Mic dau vay, su vo hi¢u cua
ban than cac diéu khoan d6 khong lam anh hudéng dén toan bo ndi dung hop dong,
trir khi hop déng do cho théy viéc xam hai lgi ich cong cdng, ndi dung va muc dich
ctia hop dong vi pham diéu cAm ciia phép luat. Tuy nhién, co ché xur 1y hau qua

phap 1y ddi v6i nhitng ndi dung PKTMC v6 hiéu ciing duoc giai quyét khac nhau &
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cac hé théng luat. Nguyén tic chung theo hé thong luat civil law 14 cin cr vao cac
quy dinh cu thé cta phap luat, thAim phén s& tuyén diéu khoan hop dong d6 1a vo
hiéu (néu viéc v6 hiéu nay khéng anh hudong dén su ton tai ctia hop dong) va budc
cac bén phai thuc hién dang theo cac quy dinh cia phap luat. Tham phan cé quyén
giai thich luat phu hop véi timg tinh hudng cu thé nhung khong c¢6 quyén lam thay
cac bén dé diéu chinh lai ndi dung hop ddng. Véi cac nudc theo hé thong luat
common law, thAim phan dugc phan xtr trén nguyén tic hop 1y, cong bang va dugc
quyén diéu chinh lai cic diéu khoan hop dong soan sin bat cong bang. Voi thudc
do vé tinh “hop 1y, cong bang” mot cach triru twong, da co rat nhiéu tranh luan dat
ra vé viéc diéu chinh lai cac PKTMC trai phap luat.

O gbc do hoc thuat, hoc gia dau tién trén thé gioi dat van dé thao luan vé co ché
dé diéu chinh lai, cAn xung lai diéu khoan hop dong bat cong bang (fixing unfair
terms) d6 1a Frank Bernice Greenberg (ldy bat danh 1a Omri Ben-Shahar), Gido su
Luét cta Truong Pai hoc Luat Chicago (M¥). Ban than hoc gia Omri Ben-Shahar
cling cho rang day 1a van dé chua dugc nghién ctiru mot cach co hé théng & bat ky
qudc gia nao [46].

Dé dat van dé, tac gid da dat ra mot tinh thé gid dinh nhu sau: “Gia s ban la
mot sinh vién ciia mQt truong dai hoc luat, hang ngay ban nhan dugc bai tap la phai
doc 20 trang tai li¢u dé chuén bj cho budi hoc ngay hom sau mdt cach déu dan. Tuy
nhién, ngdy hom nay, ban nhin duoc bai tp bat thuong véi yéu cau phai doc 200
trang va gia dinh mot cach 18 rang 14 ban khong thé c¢6 kha nang chuan bi trong
vong 1 ngdy. Ban phai lam gi v6i gia dinh ring ban khong thé dam phan hay sira
doi duoc yéu cu nay? Ban s€ chi thyc hién nhiém vu véi mtc 20 trang nhu thong
thudng hay ban cho rang day 1a nhiém vu 13 bat kha thi va khong thuc hién né (theo
do6 ban khong thyc hién trang nao), hay ban van ¢d géng thuc hién n6 vo1 mic co
thé nhat 1a 50 trang?

Véi tinh thé gia dinh d6, tac gia goi mé rang tinh hudng nay ciing duoc dit ra
cho trudng hop diéu khoan hop dong bi lam dung. Theo quy dinh ctia phap luat, cac
diéu khoan lam dung s& bi tuyén v6 hiéu, tuy vy né phai dugc giai quyét vé hau
quéa phap 1y. Liéu diéu khoan bi lam dung d6 s& dugc thay thé boi mot ndi dung co
Iy nhat (tvong tu nhu viéc thyc hién 20 trang trén day), hay bén dua ra diéu khoan
lam dung s€ bi phat va phai chiu thay thé bﬁng mdt ndi dung kém c6 loi nhat, it vu
dai nhit cho ngudi dugc soan thao diéu khoan dé (twong ty nhu viée thyc hién 0
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trang trén day) hay diéu khoan lam dung d6 s& duoc diéu chinh vé mirc ma phap
luat cho rz"mg 1a c6 thé chép nhan dugc & muc chiu dyng tdi thiéu (twong tu nhu
viéc thuc hién 50 trang)”?

Véi gia dinh d6 tac gia dd phan tich va dua ra 3 trudng phai vé viée diéu chinh
lai cac diéu khoan hop ddng lam dung, bao gdm: i/Trudng phai “the most resonable
term” (diéu khoan c6 1y nhat); ii/Trudng phai “the unfavorable term” (diéu khoan it
wu d3i nhat); iii/Truong phéi “the minimally tolerable term” (diéu khoan chiu dung
toi thicu).

Viéc lua chon céc trudong phai khac nhau sé& dan dén hé qua giai quyét diéu
khoan hop dong lam dung & nhitng muc do khac nhau. Tac gid minh hoa cho né
nhu sau: Mot hang hoa gia dinh c6 gia hop 1y 1a 500 USD. Gia st ngudng gia tbi
thiéu d6i v6i nguoi ban 1a 250 USD, ngudng mua chiu dung t6i da cta ngudi mua
1a 750 USD. Néu thuc té hang hoa d6 di dugc ban véi gia 1000 USD. Xir Iy tinh
huéng nhu thé nao? Tac gia dua ra 3 giai phap voi 3 cach tiép nhan khac nhau:
i/Theo trudng phai “the most resonable term” (diéu khoan hop 1y nhit) thi gid ban
s& dugc diéu chinh vé muc 500 USD; ii/Theo truong phai “the unfavorable term”
(diéu khoan it wu dai nhat) thi gia ban s& dugc diéu chinh vé muc 250 USD;
iii/Theo truong phai “the minimally tolerable term” (diéu khoan chiu dung tdi
thiéu) thi gia ban s& dugc diéu chinh vé mic 750 USD.

Véi tiép can d6, hoc gia Omri Ben-Shahar dua ra nhitng lun giai sau day:

Pbi vai truong phai “the most resonable term”: ¢6 nghia 14 néu nhu gia ban qua
cao thi s& dugc thay thé bang gia ban hop 1y, theo muc trung binh cia gia thi
truong; néu diéu khoan bdi thuong thiét hai trong hop dong qua lam dung, quéa ha
khic thi s& bi thay thé bang viéc bdi thudng nhitng thiét hai chuan muyc theo tinh
toan ctia bén danh gia trung lap hodc chi bang lgi nhuan bi mat di. Néu nhiing diéu
khoan thoa thuan vé 13i suat qué cao, khong dugc phap luat cong nhan s& dugc thay
thé bang 14i suit cua thi truong.

DPéi véi truong phai “the unfavorable term”: néu bén duge soan thao lam dung
dé c6 duoc nhitng loi ich bat cong bang, thai qua thi toa 4n s& “phat” hanh vi nay
bﬁng cach giam toan bg loi ich dat dugc. Vi du néu ngudi cho vay ap dat 1ai suét
lam dung, toa an s& quyét dinh muc 13i suit bang khong (zero) hoic chang han hop
ddng ap dit didu khoan giai quyét tranh chip bang trong tai, bén khong dugc soan
thao hop dong s& ¢ quyén duogc thay thé bang viéc khéi kién tranh chap ra toa an.
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Déi voi truong phai “the minimally tolerable term”: Néu c¢6 “quang” dé cac bén
c6 thé thwong luong lai thi chon ngudng chiu dung t6i thiéu nhét ctia bén yéu thé
(mic du van co thé nghiéng loi ich cho bén soan thao).

Hoc gia Omri Ben-Shahar ing hd truong phai thir ba véi ly do toa an khong co
quyén can thiép vao loi ich cia mot bén theo hudng tude bo loi ich ctia bén con lai,
nhu vay thi tod 4n van “lip lai vét cii” cua viée nghiéng vé “loi ich mot bén” cua
cac diéu khoan bat cong bang, nhu vay su bat cong bang lai duoc tai dién.

C6 thé noi bai viét cia Omri Ben-Shahar di dua ra huéng nghién ctru hoan toan
moi. Tac gia d3 ludn giai va dua ra duoc giai phap dé “lap chd tréng” (fill the gap)
cho cac diéu khoan hop dong bat cong bang bi coi 13 vo hiéu ma duong nhu chua co
nha nghién ctru nao dat ra.

Nhiitng phén tich ciia tac gia Omri Ben-Shahar dit ra nhiéu van dé 1y luan phai
suy ngam. Viéc xtr Iy hau qua ciia diéu khoan lam dung trong hop dong hién nay
con 1a chii dé gy tranh cii boi nguyén tac chung cua viée giai quyét diéu khoan
hop déng vo hiéu 1a dua diéu khoan d6 vé trang thai chua duoc thiét 1ap hodc dua
vé trang thai phu hop v6i quy dinh ciia phap luat. Viéc dua vé trang thai phu hop
voi quy dinh cua phap luat dugc dat ra trong truong hop phéap luat da cé cac quy
dinh cu thé nhung bén soan thio PKTMC chung cé dau hiéu “vuot rao”. Vi du:
Hop ddng bao hiém 4n dinh truong hop bén mua bao hiém vi pham hop dong s&
phai chiu phat 20% gia tri hop ddng. Trong trudng hop ndy, theo cach giai quyét
cua thuc tién ap dung phap luat tai Viét Nam, diéu khoan phat hop déng s€ duoc
cac thAm phan diéu chinh vé& mirc 8% theo quy dinh cua Piéu 301 Luat Thuong mai
[23]. Mic dau vy, viéc tham phéan diéu chinh tir mirc 20% xudng 8% hay tham
phan s& khong cong nhan diéu khoan “vuot rao” nay méi 1a cach giai quyét hop 1y
cling chua c6 ciu tra 10i thoa dang. Phap luat Viét Nam ciing cho thiy sy khuyét
thiéu cua cac quy dinh phap luat vé van dé bao vé nguyén tic ty do hop dong trudc
cac DPKTMC trai phép luat.

Bén canh giai phap chung 1a trao quyén cho cac co quan tai phan tuyén vo hiéu
cac diéu khoan hop dong khong cong bang hodc giai thich bat lgi cho bén duoc
soan thao dbi v6i nhitng diéu khoan hop dong ti nghia, phap luat con ap dung cc
ché tai vé xir phat hanh chinh, phat tién (dién hinh cho nuéc quy dinh vé mirc phat
tién cao nhat 1a Han Qudc v6i mic phat 1én dén 100.000.000 won) va tham chi xir

phat vé hinh su. Trung Quéc 1a nuée dai dién cho viéc quy dinh rat khat khe vé ché
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tai xir phat hanh chinh va hinh su ddi véi viée lam dung BPKTMC. Theo quy dinh
ctia phap luat Trung Qudc, chu thé ndo dua ra cac PKTMC trai phap luat c6 thé bi
phat tién gap 3 1an loi ich bat hop phap thu duoc nhung t6i da khong qua 30.000
nhan dan té hodc bi phat 10.000 nhan déan té néu khong c6 loi ich bat hop phap. Néu
viéc vi pham c6 ddu hiéu ciu thanh toi pham (ép budc, cudng birc, de doa...), vu
viée s& dugc co quan cong an diéu tra va tién hanh khoi td [48].

2.2.3. Lich si¢ hinh thanh phdp ludt vé diéu kién thwong mai chung va cdc
mo hinh phap ludt vé diéu kién thwong mai chung

Nhu da dé cap trén day, PKTMC khong phai 1a hién tugng cua xa hoi hién dai
nhung nod dugc st dung bung phét & cip sé nhan vao thoi ky san xuat cong nghiép &
Chéau Au vao thé ky 19, dit ra thach thic 16n cho hé théng phap luat hop dong cua
cac nude Chau Au trude hién tuong bén soan thio BPKTMC chi dé cao viéc bao vé
loi ich cia minh hon 13 tao ra sy cin bang cho ca hai bén trong quan hé hop dong,
bén con lai trong hop dong thuong khong nhan thirc hét cac noi dung diéu khoan
hop ddng vao thoi diém xac 1ap va thuong bi ap dit boi cac didu khoan hop dong
khong rd rang va khong cong bang.

Thuc té st dung rong rii cac PKTMC trong giao dich hang ngay di dit ra nhu
cau phai kiém soat phap luat vé DPKTMC & khia canh co ban: i/DKTMC la gi?
ii/Khi nao thi PKTMC dugc coi 1a mot bd phan ciia hop dong; iii/Viéc giai thich
n6i dung cia PKTMC nhu thé nao; iv/Co ché kiém soat cac PKTMC khong cong
bang ra sao [43, tr.423].

Theo cach tiép can nay, phap luat vé DPKTMC duoc hiéu 13 cic quy dinh phap
luat vé khai niém PKTMC, cac nguyén tic ap dung va giai thich PKTMC, cac co
ché kiém soat diéu khoan hop dong soan sin bat cong bang nhim bao vé nguyén tic
tu do va nguyén tic cong bang cua phap luat hop dong.

Theo GS.TS Gerhard Dannemann (nguoi Puc) va GS.TS.Stefan Vogenauer
(ngudi Anh), khi PKTMC bat ddu dugce sir dung rong rai va pho bién trong sudt thé
ky 19, cac luat gia khap cac nudc Chau Au da khoi day van dé tim ra co ché dicu
chinh ctia phap luat dbi véi viéc sit dung PKTMC trong doi séng hop dong. Chau
Au 12 noi dau tién xuat hién phap luat vé DPKTMC. Thoi gian nay, hau hét cac qubc
gia khoi dong véi viée ban hanh cac quy dinh cu thé ¢ timg linh vuc chuyén nganh
c6 st dung BPKTMC phé bién va hinh thanh sém chéng han nhu trong linh vuc van
tai va bao hiém (giai phap nay goi 1 “sectoral solutions”). Mot s6 qudc gia khac cb
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gang thich nghi bang cc nguyén tic chung ctia phap luat hop dong. Sang thé ky 20,
nhiéu hé thong phap luat da xdy dung co ché diéu chinh chung d6i véi cac dicu
khoan hop dong soan san trong phap luat hop dong véi hi vong thay thé cac giai
phap quy dinh riéng 1¢ & luat chuyén nganh. Ba Lan 1a dit nudc tién phong trong
viéc quy dinh cac nguyén tic chung cta viéc ap dung cac PKTMC tai Piéu 71 Luat
vé Nghia vu vao nim 1933. Tiép theo 13 Y véi Pidu 1341 Bo luat Dan su vao nim
1942 [43, tr.424].

Cho dén nay, phap luat vé PKTMC & Chau Au nodi riéng va thé gi6i noi chung
van duy tri su tiép can da dang. Ngay & Chau Au, cai ndi ciia phap luat hop dong va
phap luat vé PKTMC da cho thay su tiép can phirc tap cta linh vuc phap luat nay.
Mot s6 nudc ban hanh cac quy dinh riéng vé nguyén tic 4p dung va giai thich cac
diéu khoan hgp dong soan sin trong khi mot s6 nudc 1ong ghép trong cac nguyén
tac chung cua phap luat hgp dong. Mot s6 nudc gan ddy méi co cac quy dinh vé cac
diéu khoan hgp dong soan san khong cong bang sau khi trién khai thyc hién Chi thi
vé diéu khoan hop ddng khong cong bang (Chi thi 93/13/EEC) nhu Anh, Y.... Mot
s nude duy tri truyén thong lau doi trong viée diéu chinh vé van dé& cong bang
trong phap luat hop dong nhu Tdy Ban Nha, B6 Pao Nha...Riéng CHLB Pirc va
Isarel 13 nhitng nudc da timg co van ban phap luat riéng vé PKTMC. Sau ndy, ¢ cac
qudc gia khac, trén co s hoc tap cac kinh nghiém khac nhau ciia Chau Au ma co
nhiing cach thuc tiép can khac nhau. O Chau A, Trung Quéc hoc tap cac nudc
Nordic ban hanh Luat Hop ddng, trong d6 c6 cac quy dinh cu thé vé nguyén tic ap
dung, giai thich PKTMC va kiém soat diéu khoan hop dong khong cong bang. Han
Qudc hoc tap kinh nghiém ciia Phép quy dinh vé hop ddng gia nhap, tuy nhién thu
hep hon so v&i Phap khi quan niém hop ddng gia nhap chi 1a cac hop dong tiéu
dung, Pai Loan quy dinh vé ché dinh hop dong miu trong Luat Bao vé quyén loi
NTD v.v... V&i su phtic tap trong cach tiép cin vé nguyén tic tu do hop dong va
nguyén tic cong bang cia phap luit hop ddng ciing nhu nhitng dic diém vé diéu
kién kinh té xa hoi, truyén thong, van hoa khac nhau da lam cho phép luat diéu
chinh vé DPKTMC ¢ mdi nudc Chau Au néi riéng va thé gidi noi chung co nhimng
cach thirc tiép can khac nhau. Tuy nhién, muc dich hudng dén cua cic quy dinh
phap luat cac nuéc déu nham giam thiéu sy lam dung ctia bén ban hanh PKTMC,
tao ra su cong bang vé loi ich cia cac bén, bao vé nguyén tic ty do hop dong.

Theo téng két cua Thomas Wihelmsson [57, tr.2-5], trong lich st 1ap phap, da

c6 sy ton tai bédn mé hinh phap luit vé DPKTMC sau day:
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Thir nhét 1a mo hinh “khéng cé ngoai I¢ cu thé” (no particular problem model).
Mo hinh phép luat nay dya trén quan niém rang quyén tu do y chi ciia cac bén dugc
thé hién & viéc cac bén da dong ¥ xac 1ap hop dong. Nhitng gi ma cac bén da nhat
tri, trir phi b1 gian 1an hodc cudng €p s€ co gia tri rang budc cac bén. Phap luat chi
can thiép khi c6 sy thay doi vé bdi canh hop dong va viée bao vé cac bén trudc cac
diéu khoan hop ddng khong cong bang chi duoc xac dinh trong nhitng tinh hudng
cu thé voi nhimg 1y do cu thé. Mo hinh nay khong c¢é su phan biét vé co ché diéu
chinh giita diéu khoan hop ddng soan sin va diéu khoan hop dong duoc thuong
luong. Pai dién dién hinh cho mé hinh nay 1a Luat vé cac diéu khoan bt cong bang
nim 1977 cta Vuong qubc Anh.

Thit hai 12 mé hinh “ludt riéng vé PKTMC” (standard form contract model).
Mo hinh phép luat nay dya trén quan niém rang y chi dich thuc ciia cac bén trong
cac hop dong sir dung PKTMC 16 rang khong duoc bao dam. Vi thé, cac nguyén
tac chung vé giao két hop dong trong phéap luat hop dong khong du dé bao vé chi
thé hop dong khong duge soan thaio PKTMC. Cac ndi dung lién quan dén nguyén
tic ap dung PKTMC, giai thich DPKTMC va kiém soat diéu khoan hop dong soan
san khong cong bang phai dugc diéu chinh mot cach doc 1ap. Mo hinh nay cha
trong diéu chinh ddi véi cac diéu khoan hop dong soan sin trong cac hop dong,
khong phéan biét hgp dong trong linh vuc tiéu ding hay khong. Dién hinh cho mé
hinh nay 1a phap luat cia CHLB Dtic va Irsael.

M hinh thr ba 1a “mé hinh bdo vé NTD” (consumer protection model) chu
trong vao su bat can bang mot cach rd nét giita cac chil thé trong linh vuc tiéu dung.
Mo hinh ndy quan tim dén vi thé cua cac bén trong giao dich hon 1a phuong thirc
xéc lap hop dong. Vi vay, khoi dau ciia mo hinh nay diéu chinh ddi véi ca nhiing
diéu khoan dugc thuong lugng, dam phan. Tuy nhién, diéu nay bi 1én an manh mé
vi vi pham nguyén tac tu do y chi va chirc ning ciia nén kinh té thi trudng nén dan
dan phap luat chi chu trong bao vé NTD trudc nhiing diéu khoan hop dong soan
san. Pién hinh cho mé hinh nay 1a Chi thi 93/13/EEC vé diéu khoan hop dong
khong cong bang ciia Lién minh Chéau Au.

Mo hinh tht tu 13 “mé hinh céng bang chung” (general fairness model). Pic
diém ctia mo hinh nay dé 1a phéap luat diéu chinh ca diéu khoan hop dong soan sin
va diéu khoan hop dong duoc thuong lugng trong phap ludt hgp dong néi chung
(bao gdm ca hop ddng trong linh virc bao vé NTD). Mb hinh nay, cung v6i GS.TS
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Gerhard Dannemann va GS.TS.Stefan Vogenauer, hoc gida Randy E.Barnett cling
cho rang day 1a mé hinh c6 ngudn gbc xa xwa nhat, tir thoi Trung c¢6 (Middle Ages)
[51, tr.3]. Viéc xem xét tinh cong bang ¢ mod hinh nay khong chi dimg lai & viéc
xem xét cac diéu khoan trong hop dong tiéu dung hay hop dong kinh doanh ma né
bao trim 1én xem xét toan b hop dong. Pai dién cho mo hinh nay 1a phap luat hop
ddng cta cac nudc Nordic (gom Pan Mach, Phan Lan, Aixolen, Nauy va Thuy
Dién).

C6 1& cho dén nay, trong lich sir 14p phap, chi c6 CHLB Puc va Irsael 13 hai
nuéc duy nhat trén thé gii da ton tai mo hinh ban hanh van ban phéap luat riéng vé
DKTMC. O buc, Luat vé PKTMC duge ban hanh vao nam 1976, duoc sira d6i, bd
sung nam 1996. Tuy nhién, dén nim 2002, theo chu truong nhat thé hoa phap luat
vé cac giao dich dan sy, van ban nay dugc nhap chung vao Bg luat Dan sy CHLB
Prc (tén tiéng Puc 1a Biirgerliches Gesetzbuch, viét tat 1a BGB). B luat nay 1a su
ndi luat hoa 13 Chi thi ctia Lién minh Chau Au EU, trong d6 c6 Chi thi 93/13/EEC
vé cac diéu khoan bat cong bang trong cac hop dong tiéu dung. Bo luat nay vira
dugc sira doi gan day nhat vao thang 10 ndm 2013 nhung cac quy dinh vé DPKTMC
vé co ban van duoc gitr nguyén. O Irsael, Luit vé DPKTMC duoc ban hanh nim
1986 va duoc st dung cho dén nay, tuy nhién, Luét ndy ciing dang trong qua trinh
nhap vao BLDS cua Irsael trong chuong trinh xay dung luat phap thoi gian gan day.
Nhu vay, c6 thé néi trén thé gii hién nay khong ton tai phap luat vé PKTMC véi
tinh chat 1a mot mo hinh phap luat doc 1ap.

Cung véi sy phat trién chong mat cia nén cong nghiép tiéu ding va sy tho o
ciia da s6 NTD da lam cho cac PKTMC bét cong bang trong linh vuc tiéu dung
sinh s6i, nay no, dic biét 1a & Chau Au. Viéc bao vé NTD trude cac diéu khoan hop
dong soan san dugc khoi xudng va bung phat manh mé trong “Chirong trinh bdo vé
NTD va chinh sdch théng tin ciia Uy ban Kinh té Chdu Au” tr nim 1975. Tuy
nhién, vé mit xay dung phap luat, viéc bdo v¢ NTD trudce céac diéu khoan hop d@)ng
soan san bat cong béng duoc thé hién rd nét nhat & Chi thi 93/13/EEC nam 1993
cua Uy ban phap luat Chau Au [49]. Thyc hién viéc noi luat hoa cac quy dinh cua
Chi thi 93/13/EEC, phép luat cac nudc Chau Au 10 1én viée tap trung chu trong vi¢ce
bao vé NTD- bén yéu thé trudc cac diéu khoan hop dong soan sin bat cong bang
trong cac hop dong tiéu ding. Cac nudc theo cac md hinh khac nhau trudc day ciling
da ban hanh cac quy dinh riéng vé bao vé NTD theo yéu cau cua viéc noi luat hoa

cac quy dinh cia Chi thi 93/13/EEC lam cho ranh gidi ciia cdc md hinh phap luat vé
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DKTMC khong con phén dinh rd rang theo bdn moé hinh trén day.

Tinh tir sau thoi diém Chi thi 93/13/EEC ra doi, phap luit vé PKTMC cua céac
nuée trén thé gidi duoc dinh hinh rd ¢ hai khuynh huéng phéap luat (trend hoic
layer). Khuynh hudng tht nhét diéu chinh vé diéu khoan hop déng soan sin dbi voi
tat ca cac hop dong, khong co su phan biét chu thé hop dong 1a NTD hay doanh
nghiép (xu huéng nay dugc goi theo tiéng Anh 1a “collective litigation™). Khuynh
huéng thir hai coi PKTMC 1a van d& cta phéap lut vé bao vé NTD. Truong phai
nay chi tip trung diéu chinh cac diéu khoan hop ddng soan sin trong hop dong tiéu
ding, huéng dén muc dich bao vé NTD véi tu cach 12 bén yéu thé (thuat ngir tiéng
Anh goi 13 “individual litigation”). Tuy nhién, & mot s6 qudc gia van c6 sy tron 1an
c4 hai khuynh hudng, dién hinh 1a Vuong qudc Anh, nhung xét vé tong thé Vuong
qudc Anh rd nét hon ¢ xu hudng thir nhat.

Viét Nam ciing 1a nudc co xu huéng gan gidng véi Vuong qudc Anh & dic
diém c6 sy tron 1dn. Tuy nhién cach tiép can cua phap luat Viét Nam dudng nhu 1a
su tham khao kinh nghiém nuéc ngoai mét cach thiéu triét dé. Piéu nay ciing khong
duoc giai quyét thiu dao trong Bo luat Dan sy 2015 (Noi dung nay NCS s& dé cap &

Chuong 3 cua Luén an).

Khac véi mot s6 qudc gia trén thé gidi nhu Puc, Trung Qudc, cic nude Bic
Au... phap luat vé DPKTMC & Viét Nam t6n tai tan mat & nhiéu van ban phép luat
khac nhau. Nhiéu hoai nghi vé viéc c6 ton tai phap luat vé DPKTMC & Viét Nam
duoc dit ra do tinh trang diéu chinh manh mun nay cing véi viéc khong cé thuat
ngit PKTMC xuét hién trong vin ban luat. Tuy nhién, nhu di phan tich trén day,
thuat ngr PKTMC 1a thuat ngit dich tir ngdén ngit nudc ngoai va thuc chat phap luat
vé PKTMC 1a phép luat diéu chinh viéc ap dung, giai thich va kiém soat cac diéu
khoan hop dong duge soan sin (diéu khoan mau) nén viéc khong goi tén PKTMC
trong van ban luat khong c6 nghia Viét Nam khong c6 phép luat vé PKTMC. Bat
ky quy pham phap luat nao chira dung viéc diéu chinh ddi véi cac diéu khoan hop
dong soan san & cac khia canh trén, chang han nhu quy dinh vé hgp dong theo mau,
quy dinh vé diéu kién giao dich chung trong linh vuc bao vé NTD, quy dinh vé cac
diéu khoan bat budc trong mot s6 loai hgp dong, hay quy dinh vé viéc ban hanh hop
déng mau & mdt sb linh vuc kinh doanh dic thu v.v... déu ciu thanh phap luat vé
DKTMC.
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Véi cach tiép can do, c6 thé nhan dién phap luat vé DPKTMC ¢ Viét Nam la
téng hop cac quy dinh phap luat vé viéc 4p dung, giai thich, kiém soat cac diéu
khoan hop ddng soan sin, dugc thé hién & cac quy dinh vé hop dong theo mau
trong BLDS 2005, quy dinh vé diéu kién giao dich chung, hop dong miu trong linh
vuc bao vé quyén loi NTD va céc quy dinh phap ludt vé ban hanh hop dong mau,

diéu khoan bat budc cta hop dong & phap luat mot sb linh vue chuyén nganh.

Nhu vay, dé nghién ctru phap luat vé PKTMC ¢ Viét Nam khong thé di tim
kiém mot vin ban phéap lut cu thé chira dung tat ca cac quy dinh vé PKTMC mang
tinh hé thong ma 1a nghién ciru cac quy dinh tan mat & cac van ban phap luat khac
nhau, tip trung nhiéu & cac vin ban phap lut vé bao vé quyén loi NTD. Piéu nay

cling dugc 1y giai bai lich sir hinh thanh cac quy dinh phap luat vé PKTMC.

O Viét Nam, trong thoi ky kinh té ké hoach hoa tap trung bao cap, moi hang
héa, dich vu déu do cac doanh nghi¢p nha nudc hoac cac don vi thudc thanh phﬁn
kinh té tap thé (hop tac x&) san xuat, kinh doanh va phai tuan thu chat ché cac chi
tiéu ké hoach do Nha nudc quy dinh. Nguoi mua hang hoa dugc cap phat, mua san
pham theo dinh muc quy dinh (thong qua co ché tem phiéu), do vay khong phai lo
lang vé chat lugng ctia san pham hang hoa, dich vu. PKTMC luc nay khong phai 1a
cac quy tic, diéu kién thuong mai do bén cung cap hang hoa, dich vu ban hanh, ap

dit cho cac chil thé ma cha yéu do chinh Nha nuéce quy dinh va diéu tiét.

Tuy nhién, tir cudi nhitng nam 80 Thé ky XX, Viét Nam da thuc hién chinh
sach d6i méi, md cira, x6a bo bao cip va timg budc chuyén dich sang nén kinh té
hang hoa nhiéu thanh phan theo co ché thi truong ¢ su quan 1y ciia Nha nuéc, dinh
hudng xa hoi chil nghia. Sy thay d6i nay da khuyén khich cc thanh phan kinh té ty
chu trong san xuat, mo rong va da dang hoa cac loai hang hoéa - dich vu, hoi nhap
kinh té thé gi01, tao cho ngudi mua co diéu kién t6t hon trong viéc lua chon, mua va
st dung hang hoa, dich vu. Cling theo do, su 1ap di lap lai ctia cac giao dich trong
thuong mai da lam xuét hién viéc hinh thanh cac hop déng mau & mic do so khai.
Bit nhip v6i su thay doi nay cta doi song thyc tién, BLDS 1995 di lan dau tién c6
nhiing quy dinh vé hop dong miu. Trudc day, Phap 1énh Hop dong dan su va Phap
lénh Hop dong kinh té déu khong c6 quy dinh vé hop dong mau. Nguyén nhan cé
thé duoc giai thich 13 bdi ching ta méi khai xuwéng Chinh sach D6i méi tir nim
1986, cac quan hé kinh té cua kinh té thi trudng méi bat ddu manh nha va tu duy

xay dyng phap luat chua bat kip.
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Su xuét hién va phat trién nhanh chong cua nén kinh té thi truong kéo theo
hang loat cac PKTMC bat binh ding trong thuc tién da doi hoi phap luat phai co
cac quy dinh vé bao vé quyén loi NTD trude cic diéu khoan hop dong soan sin co
nguy co xam hai lgi ich cia NTD. Phap 1énh bao vé quyén lgi NTD ra doi ddnh dau
budc phat trién méi trong viéc thiét 1ap va hoan thién co ché, chinh sach, tao hanh
lang phap 1y quan trong dbi v6i hoat dong quan 1y nha nudc trong linh vuc bao vé
NTD. Tuy nhién mic du hé thong phép ludt vé bao vé quyén loi NTD di c6 nhimng
budc tién bd dang ké nhung van thiéu bong dang cac quy dinh diéu chinh vé céac
hop dong do t6 chirc, ca nhan kinh doanh don phuong soan thao, gy bat loi cho
NTD. Khic phuc diéu d6, Luat BVQLNTD 2011 di quy dinh kha day du tir dinh
nghia diéu kién giao dich chung, hop dong theo mau trong linh vuc tiéu dung, cho
dén cac quy dinh cu thé vé trach nhiém thong bao, dang ky, niém yét dicu kién giao
dich chung, dac bié¢t 1a viéc ban hanh danh muc cac diéu kién giao dich chung vo
hiéu. Cac quy dinh nay khong chi giup bao vé NTD trong qué trinh mua, st dung
hang hoa, dich vu thiét yéu phuc vu cudc sdng hang ngdy ma con giip co quan nha
nudc vé bao vé quyén loi NTD thue hién tot hon chtrc trach cia minh. Bén canh do,
Luat Trong tai thuong mai 2011 ciing danh mét diéu vé quyén lua chon phuong
thirc giai quyét tranh chép cua NTD, theo do, NTD co6 quyén lwa chon khoi kién tai
trong tai hodc toa an ké ca trong truong hop hop dong di quy dinh viéc giai quyét
tranh chép dugc thuc hién tai trong tai (Diéu 17).

C6 thé két luan cho dén khi Luat BVQLNTD 2011 va cac van ban huéng dan
thi hanh Luét nay ra doi thi diu an phéap luat vé PKTMC cua Viét Nam moi duge
boc 16 rd nét, tao ra cong cu phap 1y dong bd dé gop phan han ché viéc lam dung
cac DPKTMC anh hudéng dén quyén loi cia NTD.

Bén canh viéc bao vé quyén loi NTD, dé kiém soat di vdi mot s linh vuc kinh
doanh theo chinh sach phat trién kinh té, Nha nudc da ban hanh hé thong cic quy
pham phap luat khac nhau, nhit 13 nhiing linh vuc kinh doanh doc quyén hoic
nhiing linh vyc kinh doanh hang hoa, dich vu thiét yéu hodc linh vuc anh huong 16n
dén doi sdng dan sinh nhu kinh doanh thiét bi y té, kinh doanh xing dau, phan
bon...Nha nude thé hién sy can thi¢p béng viéc kiém soat gia hoac 4n dinh khung
cac diéu khoan va nodi dung ciia hgp dong nhu hop dong mua ban nha &, hop dong
xay dung, hop déng bao hiém hodc sy can thi¢p cao hon nita dugc thé hién & viéc

Nha nudc ban hanh cidc mau hgp dong trong mdt s6 linh vyc nhu dién, nudc sinh
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hoat... Hién nay, trong dinh huéng xay dung nén kinh té nhiéu thanh phan va kinh
té Nha nudc giir vai tro chii dao, Nha nude van duy tri hé théng cac quy dinh phap
luat thé hién sy can thiép cia Nha nudc dbi v6i viée ban hanh cac diéu khoan hop

ddéng & mot sb linh vuc kinh doanh.

Nhu vay, véi diéu kién lich st, kinh té xa hoi cia Viét Nam 13 mot nude khoi
dong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia tuong ddi mudn véi nhitng
budc di kha than trong cua nén kinh té chuyén doi thi viéc Viét Nam di sau rat
nhiéu nudc trén thé gidi trong viéc hinh thanh va phat trién cac quy dinh phap luat
lién quan dén PKTMC la diéu dé hiéu. Viét Nam hoc hoi kinh nghiém phap luat thé
gidi ciling khong triét dé do nhiéu nguyén nhan khach quan va chu quan khéac nhau.
Do d6 nhiing han ché, bat cap & cac quy dinh phap luat ciing 1a diéu khong tranh
khoi.

2.3. Phap luit vé diéu kién thwong mai chung ciia Lién minh EU va mét s6

quoc gia trén thé giéi — nhirng bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Nhu da néi trén day, trén thé gidi hién c6 2 trudng phai phap luat diéu chinh vé
DKTMC chinh: i/Trudng phai thir nhat 13 trudng phéi chi diéu chinh nhitng diéu
khoan soan sin khong cong bang trong cac hop dong tiéu dung, hay noi cach khac
day 1a xu huéng coi phap luat PKTMC 1a van dé cta phap luat vé bao vé NTD. Pai
dién cho xu huéng nay 1a nhitng hé théng phap luat dong bo, thong nhit va kha thi
trong linh vyc bdo vé NTD d6 la Lién minh Chau Au, Canada, Pai Loan, Han
Quéc...; ii/Truong phai thir hai 13 truong phéi diéu chinh PKTMC trong tit ca hop
déng, khong chi huong dén bao vé NTD. Pai dién rd nét cho xu huong nay la
CHLB Puc, Trung Quéc, cac nude thudc ban dao Scandivania (bao gém Pan
Mach, Na Uy, Thuy Dién). Riéng Vuong quéc Anh cho thiy truong phai khong
thuc su 1d rang, trung dung giita ca ¢ phap luat hop dong va phéap luat vé bao vé
NTD; tuy vay, xu huéng phap luat hop dong dudng nhu rd nét hon.

2.3.1. Trwong phdi phdp ludt chi diéu chinh diéu kién thwong mai chung déi
véi hop dong trong linh viee tiéu ding

Piém chung cua truong phai nay 1a quy dinh chi yéu vé PKTMC trong linh
vuc tiéu dung, cho phép Toa an quyén phi quyét cac ndi dung hop dong thé hién su

bat can xtrng thai qua vé quyén loi.

* Phdp ludt Lién minh Chiu Au
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Trén nén tang cua viéc bao vé quyén tw do khé udc, viéc can thi¢p cua phap
luat dé bao vé bén yéu thé, dic biét 1a NTD trude cac PKTMC bét cong bang dugc
coi 14 str ménh ctia nén phéap ché vin minh. Phép ludt cta Lién minh Chau Au 13 dai
dién dién hinh cua viéc bao vé bén yéu thé, dic biét 1a NTD trude cac PKTMC bat
cong bang voi nhitng giai phap da dang, thé hién chinh sach phap luat va cach tiép
can khac nhau ctia cac nude thanh vién vé nguyén tic cong bang.

Vé6i muc dich mang lai sy ddng bo dbi véi cac giai phap bao vé NTD trude cac
DKTMC bat cong bang, nim 1993 Lién minh Chau Au d3 ban hanh Chi thi vé diéu
khoan bat cong bang trong cic hop dong tiéu ding (Sau diy goi tit 1a Chi thi
93/13/EEC). Nam 2011, xuat phat tir nhitng bat cap cua Chi thi 93/13/EEC va nhu
cau bao vé ca cac doanh nghiép trudc cac diéu khoan bat cong br:ing, dac biét 1a tao
ra co ché bao vé cac diéu khoan hop dong bat cong bang trudc cac hgp dong miu
Xuyén bién gidi trong thi truong chung Chau Au, Uy ban Chau Au d3 dé xuit ban
hanh Luat chung Chau Au vé ban hang (Common European Sales Law, viét tat 13
CESL). Mic du nhan dugc kha nhiéu chi trich cua gidi nghién ctru nhung gan day
Luat nay ciing da dugc thong qua (thang 5 nam 2014). Sy ra doi cua CESL dugc
coi 14 giai phap lya chon (cho phép cac bén trong hop ddng chon ap dung) dé giai
quyét tinh trang khac nhau cta phap luat thuc dinh cta cac nudc thanh vién trong
khdi lién minh EU. C6 thé thay phap luat ciia Lién minh Chau Au 1a hé théng phap
luat vo cung phtrc tap, su nd luc dé tim tiéng nodi chung va hai hoa phap luat gitra
cac qudc gia thanh vién con 13 van dé kho khin, nan giai. Tuy vay, day 13 mot hé
thong phap luat vin minh trong viéc bao vé bén yéu thé trong quan hé hop dong.

Theo Chi thi 93/13/EEC, diéu khoan khong cong bang dugc tiép cdn mot cach
chung chung theo pham trii ctia khai niém “thién chi” (good faith) va “sy mét can
bang rd rét vé quyén va nghia vu cta cac bén” (significant imbalance). Piéu 3 cua
Chi thi 93/13/EEC dinh nghia “Piéu khodn hop dong ma khéng dwoc thwong lirong
boi hai bén sé dwoc xem la khéng cong bang khi di ngwoc lai nguyén tdic thién chi,
tao ra sy mdt can bang ré rét vé quyén va nghia vu cia cdc bén trong hop dong,
gdy thiét hai cho NTD”. Nhu vay, c6 thé thiy Chi thi 93/13/EEC chi bao quat diéu
chinh d6i véi cac diéu khoan hop dong miu, dugc soan trudc trong cac hop dong
tiéu dung.

Bén canh dinh nghia mang tinh chit khai quat, mgt bang liét ké cac diéu khoan

tiém an ddu hiéu bit cong bang ciing di dugc quy dinh trong Chi thi 93/13/EEC,
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theo d6 ban hanh danh muc cac diéu khoan dugc “suy dodn la khéng cong bang”
gém cac diéu khoan: Loai bé hodc gi61 han trach nhiém cua bén ban hoac bén cung
cap trong trudng hop NTD chét hodc bi thuong ton tir hanh dong hoic khong hanh
dong cua nguoi ban hodc nguoi cung cép; loai bo hodc han ché mot cach khong xac
dang quyén ctia NTD d6i voi bén ban hodc bén cung cip hodc bén thir ba nao khac
trong trudng hop bén nay khong thuc hién mot phan hodc toan bo hodc thuc hién
khong dung nghia vu hop dong; tao ra thoa thuan bat budc ddi véi NTD trong khi
bén ban hodc bén cung cap c6 quyén thuc hién né theo mong mudn ctia minh; cho
phép nguoi ban hodc ngudi cung cap giir lai tién tra trude cia NTD trong khi NTD
quyét dinh khong giao két hodc thuc hién hop dong nhung lai khong cho phép NTD
nhan boi thuong thiét hai twong xtng khi bén ban, bén cung cap huy bo hop dong;
budc NTD khi vi pham nghia vy phai tra mot khoan boi thuong qua cao khong
tuong xung; trao quyén cho bén ban hodc bén cung cap duoc huy bo hgp dong theo
mong mudn trong khi khong cho phép NTD diéu nay hodc cho phép bén ban, bén
cung cap giir lai tién tra trudc trong khi chinh ngudi ban, nguoi cung cap 1a bén huy
b6 hop dong; cho phép bén ban hodc nguoi cung cap duoc don phuwong chdm dut
hop dong ma khong co6 thong bao hop 1y, trir phi ¢6 hoan canh dic biét dé duoc 1am
diéu d6; ty dong gia han thoi han hop dong hoic 4n dinh thdi han trong khi NTD
khong duoc quyén do; bit budc vo diéu kién ddi véi NTD voi diéu khoan ma NTD
khong ¢ co hoi thuc té dé biét trude khi giao két hop dong; cho phép ngudi ban
hodc ngudi cung cip duoc don phuong thay doi hop dong ma khong ¢ 1y do da
duoc quy dinh rd trong hop dong; cho phép ngudi ban hodc ngudi cung cap duge
don phuong thay doi dic diém cta san pham hodc dich vu da duoc thoa thuin; quy
dinh gia ciia hang hoa dugc xac dinh vao thoi diém giao hang hodc cho phép ngudi
ban hodc ngudi cung cap ting gid vao thoi diém giao hang ma khong cho phép
NTD quyén dugc huy hop dong néu gia cudi cing qua cao so voi gid ma da thoa
thuan trong hop dong; trao quyén cho ngudi ban hodc ngudi cung cdp xac dinh
hang hoa hodc dich vu 1a phu hop véi hop ddéng hodc cho phép ngudi ban, ngudi
cung cip quyén duoc giai thich bat ky didu khoan nao cua hop ddng; han ché trach
nhiém ctia bén ban, bén cung cip trong trudng hop kinh doanh hang hoa, dich vu
thong qua dai 1y cia ho; bat budc NTD phai thuc hién cac nghia vu ngay ca khi bén
ban, bén cung cap khong hoan thanh nghia vu ctia minh; cho phép bén ban, bén
cung cip kha ning dugc chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thir ba ma c6 kha
nang 1am giam di su bao dam quyén loi cho NTD khi khong duge NTD dong ¥; loai
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trir hodc che gidu quyén cia NTD duoc khiéu nai hodc tién hanh bat ky cac giai
phap phap 1y khac, han ché mét cach thai qua cac bang ching c6 lgi cho NTD hoic
ap dat qua ndng nghia vu ching minh cua NTD ma theo luét thyc dinh, nghia vu
nay thudc vé bén con lai trong hop déng.

Tuy nhién diéu nay khéng c6 nghia cac diéu khoan trong danh muc duoc liét
ké s& bi két luan 1a khong cong bang. Toa an cong Iy Chau Au (CJEU) di huéng
dan viéc ap dung dugc x4c thyc rd rang hon béng viec dé nghi cac nudc thanh vién
can nhic cac yéu td sau: Ban chat cua hang hoa va dich vu; toan bo bdi canh cua
hop dong; hau qua cia diéu khoan hop dong theo luat thuc dinh ctia mdi nudc; cac
diéu khoan khac cua hop déng; cac nguyén tic co ban cua luat thuc dinh; vé su 1o
rang, dé hiéu cia ndi dung diéu khoan hop dong va vé kha ning huy bo hop dong
ciia NTD. Toa an Cong 1y Chau Au ciing chi ra rang dya trén céc tiéu chi do, cac
nudc thanh vién c6 quyén quyét dinh ddi véi diéu khoan khong cong bang mot cach
cu thé. Dua trén cac an 1é cua CJEU, CESL ciing khuyén nghi cac tham phan xem
xét cac diéu khoan bat cong bang trong cac hop dong tiéu dung & cac khia canh:
Liéu diéu khoan hop déng ¢ duoc thiét 1ap mdt cach minh bach, r6 rang; cac thudc
tinh cia hang hoa va dich vu; bdi canh ky két hop dong; cac diéu khoan khac cua
hop ddng; diéu khoan hodc bét ky hop doéng nao khac ma hop dong dang duoc xem
Xét ndy c6 dwa vao. Riéng ddi voi cac hop dong giita doanh nghiép véi doanh
nghiép (Business to Business Contract, viét tat tiéng Anh 1a B2B), CESL quy dinh
mét diéu khoan s& duoc coi 13 unfair khi di nguoc lai mdt cach tho thién véi nhirng
hanh vi thuong mai thién chi va kinh doanh cong bang. Trong khi Chi thi
93/13/EEC chi tiép can diéu chinh ddi v6i cac diéu khoan khong cong biang (diéu
khoan khong duoc thuong luong) trong hop dong tiéu dung (Business to Cunsumer
Contract, viét tit 1a B2C), CESL tiép can theo hudng ban hanh 1 chuong riéng vé
diéu khoan khong cong bang véi hai ché do dbi xir khac nhau cho hop dong B2C va
hop déng B2B. Tuy nhién, hudng giai quyét nay ciia CESL bi nhiéu cac hoc gia
nghién ctru Chau Au danh gia 12 ng6 ngan [44]. Tham chi, trude khi CESL duge Uy
ban phap luat Chau Au phé chuan chinh thirc, di c6 vo van cac thu kién nghi giri
dén dé nghi khong thong qua vin ban nay.

Vé gia tri phap 1y cia diéu khoan hgp dong khong cong bang, Chi thi
93/13/EEC quy dinh rang NTD khong bi bat budc thuc hién cac diéu khoan khong
cong bﬁng, cac diéu khoan con lai van c6 hiéu luc néu su ton tai cta nd khong 1¢

thudc vao diéu khoan khong cong bang d6. Nhu vay Chi thi 93/13/EEC sir dung
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thuat ngit “non binding” dé chi sy v6 hiéu hoa cac diéu khoan nhu vay. CESL ciing
quy dinh giéng v&i Chi thi 93/13/EEC & chd céac diéu khoan nay s& khong duoc bat
budc ap dung (“is not binding”) tuy nhién CESL c¢6 bd sung thém quy dinh “céc
diéu khoan con lai van tiép tuc c6 hiéu lyc”. Duya vao thyc tién xét xtr, CJEU phat
trién mot hé théng cac quy tic mang tinh dac rat theo do: i/Toan bo ndi dung hop
ddng s& bi vo hiéu néu diéu nay tét hon cho viéc bao vé NTD; ii/Piéu khoan hop
ddng bat cong bang s& khong c6 gia tri bat chip ca trong trudng hop né cé hiéu luc
trong tinh huéng cia NTD nhung NTD c¢6 1y do 16 rang dé yéu cau vo hiéu no;
11/Khi danh gia kha nang mot hop déng van tiép tuc ton tai khi c6 mot hodc mot vai
diéu khoan hop dong bat cong bang vo hiéu, toa an khong duoc chi dua vao xem
xét quyén loi cia NTD mét cach don doc ma mot xem xét trén téng thé ctua muc
tiéu bao vé NTD; iii/Toa an qudc gia khong duoc soan thao lai diéu khoan bat cong
bang. Pay la van dé gdy nhiéu tranh luan trong viéc giai quyét hau qua phap 1y cua
diéu khoan khong cong bang bi toa an tuyén vo hiéu.

Ban vé thuc trang cta phép luat vé PKTMC cua Lién minh Chau Au, trong Hoi
thao vé phap luat bao vé NTD dugc td chire tai Phap ndm 2008, cac nha nghién ctru
dén tir nhiéu qudc gia khac nhau nhu Pirc, Anh, Phap, Ao, Na Uy... da cho rang
pham vi diéu chinh ctia Chi thi 93/13/EEC chi diéu chinh cac hop dong thiét 1ap
gitta “ngudi ban” (seller) hay nguoi cung cdp (supplier) v6i NTD (consumer) vo
hinh trung di loai ra nhiéu chu thé khac va khong phu hop véi thuc tién cudc song.
Céc hop dong giao két dua trén cac PKTMC giira ban than cac nha thuong mai véi
nhau, gitra ban than nhiing NTD vé1 nhau; gitta NTD véi tu cach 1a bén bao lanh
cho NTD véi bén cho vay trong hop dong tin dung thuong mai néu ¢ biéu hién cho
thdy sy d6i xir khong cong bang s& khong duoc bao vé boi phap luat. Bén canh do,
hop dong giita bén ban 1a cac nha kinh doanh dat voi ngudi mua ciing bi loai trir
khoi pham vi diéu chinh cta Chi thi trén (vi dat khong dwoc hiéu 13 hang hoa
“goods’’) [64].

Thuec tién cho thay, thyuc hién viéc dong bd hod va ndi luat hod cac quy dinh cia
Chi thi 93/13 phép luat ctia nhiéu nudc Chau Au danh qua nhiéu su chil trong dén
viéc bao vé NTD trude cac DPKTMC bat cong bang trong cac hop dong tiéu dung
(Business to consumers, tén viét tat tiéng Anh 1a B2C), dan dén sy thiéu hut trong
viéc diéu chinh sy lam dung cia cic PKTMC 4p dung trong cac giao dich giira
thwong nhan véi thuong nhan trong hoat dong thwong mai duoc thé hién & cac hop

dong B2B. Cac hop dong thuong ap dung cic PKTMC khi mot bén tham gia giao
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dich 14 doanh nghiép nhé hon, thiéu kinh nghiém hon hodc c6 mdi quan hé 1¢ thudc
vé kinh té, 1é thudc vé thi truong, vé vbn, vé cong nghé... chéng han nhu quan hé
hop ddng giita nha san xuét v6i bén tong phan phdi hodc giita bén tong phan phdi
voi cac dai 1y ban 1€ [49].

Trong cac dién dan trao ddi cic tinh hudng phap 1y, ciing di c6 nhitng tinh
hubng lién quan dén vin d& nay duoc néu 1én. Ching han nhu tai website
www.minterellison.com/publications/to-B2B-or-not-to-B2B-that-is-the-unfair-
contract question/ [29], cac thanh vién dién dan néu ra tinh hudng nhu sau “Mot

doanh nghiép nhé duoc tao 1ap bdi hai vo chéng. bé gioi thiéu hoat dong kinh
doanh cia minh, tin vao cdc quang céo cua cong ty kinh doanh dich vu quang céo,
ngudi vo da ky két ban hop dong vdi cac PKTMC in v6i nhitng dong chit rat nho
trong hop dong. Sau d6, ngudi vo khong mudn thyc hién hop dong nay va dé nghi
dugc huy hop déng. Bén cong ty dich vu quang céo khong dong y véi 1y do mot
diéu khoan da duoc quy dinh trong hop dong “Néu bén ky hop dong la doanh
nghiép, ho sé khéng cé quyén huy hop dong”. Py 1a diéu khoan ma ngudi vo chua
hé doc va khong nhan duoc bat ky giai thich ndo. Nguoi vo cho rang cong ty nay da
loi dung quy dinh cta phép luét trong viéc chi cho phép huy hop ddng d6i voi NTD
dé dwa nodi dung nay vao trong hop déng va 1am kho cho nhitng doanh nghiép nho,
nhitng ngudi ky hop dong véi vi thé khong khac gi NTD.

Pdng cam va chia sé vé& van dé nay, mot sd ¥ kién trén dién dan cho ring can
thiét phai diéu chinh cac diéu khoan hop dong khong cong bang cho ca cac doanh
nghiép vira va nhé (small and medium enterprises, viét tit tiéng Anh 1a SMEs)
chang han nhu doanh nghiép sir dung lao dong it, von nho, kinh doanh don gian...
Co quan vé bao vé NTD ciia Uc va Newzealand gan diy (nim 2014) ciing dua ra
ban kién nghi “Extending Unfair Contract Term Protections to Small Businesses”
vé viéc mo rong pham vi diéu chinh cta Luat bao vé NTD Uc dbi véi ca nhitng
doanh nghiép nho. Mot sé y kién khac lai cho rang cé thé xem xét ap dung ddi véi
nhitng hop dong B2B véi gia tri dudi 500.000 bang Anh [40]. Bén canh d¢, ciing
nam 2014, mot hoc gia nghién ctru ngudi Malaysia (Gido su Sean Ang) cling da dua
ra dé xuét vé viéc bao vé cac doanh nghiép nhé trudc céac diéu khoan khong cong
bang trong bai viét “Protecting Small Businesses from Unfair Contract Terms”
[58]. Cac bai viét déu dwa ra cac 1ap luan chung trong viéc bao vé cac doanh nghiép

vira va nho boi vi thé ciia ho khi tham gia thi truong ciing giéng véi NTD.
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NCS cho rang khong nhét thiét chi dit ra van dé bao vé cac doanh nghiép nho.
Mic du phap luat c6 thé dua ra céac tiéu chi phan nhém nhung rat khé dé xac dinh
mot cach cong b?mg céc tiéu chi cu thé. Hon nita, khi d3 & vao vi tri khong c6 co
hoi thuong luwong hop dong thi khong nén quan niém doanh nghiép d6 nho hay
khong nho. Thuc té kinh doanh cho thdy vi tri yéu thé cua cac chi thé khong han 1a
yéu thé vé mat kinh té ma con yéu thé vé mat thong tin, vé thi truong, vé cong
nghé... Quan diém nay cua NCS ciing tring v6i quan diém ctia hoc gia Paul Schoff,
Sarah Moritz and Eric White khi cac hoc gia ndy ciing cho rang khong nén dat van
dé chi bao vé cac doanh nghi¢p vira va nho ma can dat van dé bao vé chung cho ca
cac doanh nghiép ma “khdng cé co héi vé thoi gian, chuyén gia vé phap Iy va ky
thudt dé phan tich chi trich cac PKTMC va khéng c6 quyén lge, co héi dé duwoc
thwong lrong, dam phan” [29]. Hon nita, nhu da phan tich trén day, cin nguyén vé
mit kinh té cta viéc diéu chinh phap luat vé DPKTMC 1a van dé kiém soat tinh trang
bét can xtng thong tin nham can bang lai gia tri dich thyc cua giao dich- muc tiéu
hudéng dén bao vé 18 cong bang. Vi vay, s& 1a khong hop 1y khi ¢6 su phan biét giita
doanh nghiép vira va nho véi cac doanh nghiép khac.

Nhu vay, v6i cac nude hién nay dang tiép can diéu chinh PKTMC & goc do caa
phap luat vé bao vé NTD cua Lién minh Chau Au cho théy su bat cap vé thyc tién
va dang nhan nhiéu chi trich cta gidi nghién ctru. Xu hudng 1ap phap cia cac nudc
cling dang cho thay co su xem xét kién nghj ctia gidi nghién ciru (khéng chi & Chau
Au) vé viéc mo rong pham vi kiém soat diéu khoan bat cong bang trong cac hop
ddng B2B. Pay ciing 13 thong tin dang cht ¥ cho viéc hoan thién phap luat cia Viét
Nam vé DPKTMC.

2.3.2. Truwong phdi phdp ludt diéu chinh vé PKTMC déi véi tit cd cdic hop
dong

Diém chung ctia xu huéng nay 1a pham vi cua thuat ngir “diéu khoan hop dong
khong cong bang” dugc ap dung chung cho moi hgp dong, khong phan biét hop
dong trong linh vyc tiéu dung. Néu co dau hiéu cho thay cac diéu khoan hop dong
nay c6 sy lam dung, khong cong bang thi cic diéu khoan nay khong duoc cong
nhan gia tri phap 1y va bi tuyén la vo hiéu.

* Phap ludt CHLB Diic

Nhu d3 néu trén day, Dt 1a nude dién hinh ban hanh vin ban luit riéng (Lut
vé DPKTMC (viét tat 13 ABGs) nam 1976, sira ddi, bd sung nim 1996) vé céc
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PKTMC véi 32 diéu. T ndm 2002, dao luat ABGs duoc sap nhdp chung vao Bo
luat Dan su P, vé& co ban bé nguyén cac quy dinh cia ABGs vao dao lut nay
thanh mot chuwong vé giao két hop dong sir dung PKTMC, trong d6 ¢6 bo sung mot
sd cac quy dinh thé hién ndi bat hon tinh than bao vé NTD theo chi trrong ndi luat
hoa Chi thi 93/13/EEC.

Bén canh quy dinh vé khai niém DPKTMC, c6 thé thiy phin ndi dung Chuong
nay cua BLDS Purc di bao quat hét cac ndi dung co ban cua phéap luat vé DPKTMC
tir viéc quy dinh cu thé diéu kién hinh thanh va kha ning tré thanh nodi dung hop
dong cia cac PKTMC (véan dé ap dung PKTMC) cho dén viéc giai thich PKTMC
va co ché kiém soat cac DPKTMC bat cong bang.

Vé diéu kién tré thanh bo phan cua hop dong, muc 2 Piéu 305 BLDS Dic quy
dinh nguoi ban hanh BPKTMC phai thu hit sy cht y mot cach chinh xéc, 1o rang cac
diéu khoan, diéu kién dua vao sir dung trong hop dong. Truong hop khong thé thuc
hién dugc nhu vay, it nhét, mét luu y ndi bat (prominent notice) phai dugc thuc
hién. Nguoi sit dung DPKTMC phai trao cho phia bén kia, ¢ trong tinh trang hop 1y,
tinh dén ca nhitng truong hop nguoi bi khuyét tat vé thé chat ma van c6 thé nhan
thire duoc, co hoi hiéu duge noi dung cua caic BPKTMC do. Nghia vu nay chi dat ra
trong truong hop cac BPKTMC vé mit cAu trac vat chat, khong 1a mot bd phéan cua
hop dong. Diéu d6 co nghia khong can thiét phai co su tham chiéu dén néu nhu n6
d3 duoc ham chira trong hop dong. Quy dinh nay khong ap dung cho cac bén doanh
nghiép ma da c6 méi quan hé kinh doanh lau dai qua d6 céc bén di timg chap nhan
cac diéu khoan hop dong d6 hoic khi cac diéu khoan hop dong nay duge st dung
pho bién trong giao dich thuong mai nao d6. Trudng hop c6 su xung dot trong viée
ap dung PKTMC, BLDS Btic cho thdy cach tiép can theo giai phap “The last shot”,
theo 36 DPKTMC cuia bén dua ra dé nghi sau cung s& duoc ap dung. Ngoai ra, Diéu
305 myc ¢ BLDS Puc ciing quy dinh nhimg diéu khoan “ngoai tudng tugng” sé
khong 1a bo phan cua hop dong. Nhimng diéu khoan duoc coi 1a “ngoai tuéng
tuong” 14 nhitng diéu khoan chira dung cac nghia vu qua bat thudng ma mot bén
trong hop dong thuong khong nghi s& gip phai trong hop dong. Ngoai ra, BLDS
Dbuc ciing quy dinh cu thé cac linh vuc dic thu ma Nha nuée duoc quyén ban hanh
cac hop dong mau.

Viéc giai thich cac diéu khoan tdi nghia cua hop dong dugc quy dinh & muc
2.c biéu 305 BLDS Pirc theo d6 viéc giai thich hop dong s& trén nguyén tic giai
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thich bét loi cho bén dugc soan thao va bao vé tdi wu nhat quyén cua bén bi ap dat
DKTMC. Muyc dich ctia quy dinh nay nham doi hoi bén ban hanh DPKTMC phai thé
hién cac diéu khoan mot cach rd rang, khong t6i nghia néu doanh nghiép mudn
tranh rdi ro cua viéc didu khoan nay s& bi tuyén vo hiéu hodc diéu khoan nay van co
hiéu luc trong hop dong nhung duoc nghiéng vé hudng lgi ich cho bén khong dugc
soan thdo trong trudng hop c6 sy hoai nghi vé ngir nghia. Bén canh d6, muc b Piéu
305 con ¢6 quy dinh trudng hop trong hop dong cac bén cd nhitng ndi dung thoa
thuan khac ma nd1 dung nay trai vé1 DPMTMC thi cac thoa thuan do gitra cac bén sé
dugc uu tién 4p dung.

Vé viéc kiém soat cac diéu khoan hop dong khong cong bang & CHLB Druc
duogc thiét ké theo hudng quy dinh diéu khoan mang tinh nguyén tic kiém soat
chung (general test- Dicu 307) theo 6 PKTMC 1a v6 hiéu khi di nguoc lai nguyén
tac thién chi, tao ra sy bat loi mot cach bat hop 1y cho con lai ciia hop déng. Su bat
loi mot cach bat hop 1y cling ¢6 thé xuét phat tir nhitng diéu khoan khong 1 rang va
hoc thut khé hiéu. Bén canh d6 BLDS Ptic ban hanh danh muc nhirng diéu khoan
gia dinh 14 c6 du hiéu bat cong bang (grey list- Piéu 308 BDLS Diic) va danh muc
diéu khoan bi coi 1 bat cong bang (black list- Piéu 309 BLDS Pirc). Truong hop vi
pham danh muc black list, cac diéu khoan hop dong nhu vay s& khong c6 hiéu luc
con trong trudong hop vi pham danh muc grey list quy dinh tai Diéu 308 thdm phéan
s& xac dinh, can do loi ich ctia mdi bén tuy thudc vao tung loai hop déng trén co SO
can nhic toan bo boi canh va muc dich cta hop déng dé két luan diéu khoan do co6
bét cong bang hay khong.

Bén canh BLDS diéu chinh chung nhitng vin dé mang tinh nguyén tic d6i véi
cac hop dong str dung PKTMC, CHLB Pirc con ¢6 nhitng quy dinh mang tinh bao
vé riéng ddi voi NTD & nhitng hop dong dic thu trong linh vuc tiéu dung nhu hop
dong giao két tir xa va hop dong ban hang tan cira trong Luat Bao vé quyén loi
NDT (vtra dugc ban hanh nam 2013, c6 hiéu lyc vao ngay 13 thang 6 nam 2014).
Co ché bao vé NTD ¢ day la cho phép NTD quyén duge rit lui khoi hop dong khi
c6 thong bao trudc va quy dinh chit ch& nghia vu cung cap thong tin cu thé doi véi
hang hoa khi giao dich mua ban qua mang.

* Phdp ludt Vwong quoc Anh

Khac voi cach tiép can cia Puc, phap luat Vuong Qudc Anh khong thé hién

day du cau tric ba ndi dung ctia phap luat vé DPKTMC ma chii yéu nhan manh diéu

73



chinh van d¢ kiém soét tinh cong bang ciia diéu khoan hop dong. Vuong quc Anh
tdn tai hai dao luat song song, mot dao luat vé cac diéu khoan hop déng bat cong
bang vao nim 1977 (Unfair Contract Term Act) va mot dao luat vé cac diéu khoan
khong cong bang trong cic hop dong tiéu dung vao nim 1994 (Unfair Term in
Consumer Contract 1994, sira ddi bo sung nam 1999 (la sy thé hién ndi luat hoa cac
quy dinh ctua Chi thi 93/13/EEC), v61 nhitng nd1 dung tach roi cac quy dinh cua
Luat Unfair Contract Term Act 1977. Pham vi diéu chinh ctia Luét Unfair Contract
Term Act 1977 lién quan dén cac diéu khoan hop dong (ca diéu khoan duoc thuong
lugng va ca cac diéu khoan soan san) trir hop dong chuyén nhuong dat dai, hop
dong lao dong va hop dong trong linh vyc hoén nhan gia dinh. Con pham vi diéu
chinh cua Unfair Term in Consumer Contract 1994 lién quan dén cac diéu khoan
hop ddong soan san gitta bén ban/bén cung cap véi NTD. Diéu ndy gy nén su tring
1ap, nham 13n va kho hiéu giira hai vin ban nay.

Luat Unfair Contract Term Act 1977 khong quy dinh thé nao 1a “diéu khoan
hop ddng bat cong bang” va chi danh mét diéu vé diéu chinh dbi voi cac diéu khoan
loai trir trach nhiém mot cach bat hop 1y va cac diéu khoan hop dong miu (Piéu
17). Theo d6, bat ky diéu khoan nao trong hop dong tiéu dung hay hop dong miu
ma cho phép mét bén trong hop dong kha ning vi pham cam két cac nghia vu hop
déng, loai bo hodc han ché trach nhiém cta bén d6 ddi véi NTD/ban hang trong
quan hé hop ddng; khong thuc hién nghia vu hop dong hodc thuc hién khac voi
nhitg gi ma NTD/ban hang mong doi mot cach hop 1y néu né khong cong bang va
hop 1y dé tré thanh diéu khoan hop dong thi s& khong ¢ hiéu lyc.

Luat Unfair Term in Consumer Contract 1994 quy dinh khé chi tiét tir dinh
nghia diéu khoan bat cong béng, cac ddu hiéu nhan dién dén viéc ban hanh danh
muc cac diéu khoan c6 ddu hiéu bat cong bang (grey list). Theo muc 4.1 Luat
Unfair Term in Consumer Contract thi diéu khoan bat cong bang 1 “nhitng diéu
khoan di nguoc lai nguyén tdc thién chi, tao ra sw mdt can bang ré rét vé quyén va
nghia vu ciia cac bén, gdy thiét hai cho NTD”. Luat nay ciing quy dinh cac dau hiéu
dé danh gia tinh “thién chi” dua trén 4 yéu t6. Bon yéu to d6 1a: i/Vi thé manh hon
hang hoa hodc dich vu d6 co6 dic biét ddi vé6i NTD va iv/mic do ma nguoi
ban/ngudi cung cip doi xir cong bang, thién chi véi NTD. Vé danh muc cac diéu
khoan c6 dau hiéu bat cong bﬁng, Vuong quéc Anh thé hién sy ndi luat hoa triét dé

yéu cAu cua Chi thi 93/13/EEC, theo d6 sao chép toan bg ban danh myc nay.
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“Phdp lugt Trung Quéc

Phép luat vé PKTMC cuia Trung Quéc vé céu trac noi dung 1a sy hoc tap kinh
nghi¢m kha rd nét phap luat cia CHLB Duc, theo dé céc khia canh co ban ctia phap
luat vé PKTMC di duoc tiép can diéu chinh, tir quy dinh vé khai niém PKTMC,
nguyén tic ap dung, giai thich PKTMC va van dé kiém soat DPKTMC bét cong
bang. Tuy nhién, vé ciu trac hinh thtrc, phap luat vé DPKTMC cua Trung Qubc khéc
v6i CHLB Durc ¢ chd Trung Quéc khong dua nhitng nodi dung phap luat nay vao
BLDS ma Trung Qudc c6 Luat riéng vé& hop dong va cic nodi dung vé DPKTMC
duoc dua vao chuong “Giao két hop dong”.

Di vao cac ndi dung cu thé cta phap luat Trung Qudc vé PKTMC, c6 thé thiy
Trung Qudc hoc tap kinh nghiém cia CHLB D¢ & nhiing khia canh sau: Dua ra
dinh nghia vé PKTMC giéng hét nhu cach dinh nghia cia CHLB Dtrc; Quy dinh
nghia vy “tao sy chu y mdt cach hop 1y” ddi v6i bén ban hanh PKTMC. Tham chi
thut ngir “in a resonable manner” dugc ding gidng hét; Giai thich hop dong bét loi
cho bén dugc soan thao PKTMC; ap dung chu thuyét “The last shot” trong truong
hop c6 xung dot PKTMC.

Piém khac ctia Trung Qudc 13 Trung Qubc quy dinh cu thé hon nghia vu trinh
bay cac PKTMC cua bén ban hanh, theo d6 cac PKTMC phai dugc trinh bay trén
nén vin ban d& phan biét, font chir, loai chir rd rang, dé doc (Diéu 40 Luat Hop
doéng Trung Qudc). Vé danh muc cac diéu khoan bi coi 1a bat cong bang, Trung
Quéc cling ban hanh 2 danh muc nhung khong phai 13 danh muyc diéu khoan bat
cong bang va danh myc diéu khoan c¢é dau hiéu bat cong bang nhu CHLB Pirc. Ca
hai danh muc cta Trung Qubc déu 1a black list, nhung danh muc ¢ Diéu 52 Luat
Hop dong liét ké cac diéu khoan hop dong bi coi 13 v6 hiéu khi xdm pham loi ich
Nha nudc, loi ich tap thé hodc loi ich cua bén tht ba, di nguoc lai nguyén tac thién
chi va vi pham cac quy dinh phap luat. Diéu 53 Luat Hop dong liét ké cac diéu
khoan loai trtr trdch nhiém ctia mot bén trong hop déng s& bi coi 12 vo hiéu, ké ca
khi da dugc thong bao rd rang td1 cho phia bén kia. Tuy nhién hai danh muyc nay
khong danh riéng cho cac diéu khoan hop ddng soan sin ma duoc ap dung chung
cho tat ca cac diéu khoan ciia hop dong (soan sin va thuong luong) va dugc sap xép

& Chuong “Hiéu luc ctia hgp dong”.
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Qua viéc nghién ctru phép ludt cia Lién minh Chau Au va mét s6 qudc gia trén
thé gidi, c6 thé duc rat duoc nhitng bai hoc kinh nghiém sau cho viéc hoan thién
phap luit vé PKTMC ¢ Viét Nam:

Thir nhat, khong qudc gia nao phit nhan DPKTMC la van dé cua phap lut hop
ddng. Viéc thiét ké vé hinh thirc chira dung cac quy dinh né & BLDS hay ban hanh
Luat Hop dff)ng riéng can tinh dén su phu hop cua dac diém, boi canh x4 hoi, tinh
hinh phap luét ciia mdi qudc gia.

Thi hai xu thé tiép can chi diéu chinh d6i voi cac PKTMC bat cong bang trong
cac hop dong tiéu dung cho thiy nhiéu su bét cap.

Thir ba, khong co qudc gia nao vira co cac quy dinh vé hop dong mau vira co
cac quy dinh vé PKTMC.

Két ludn Chuong 2

1. PKTMC 1a mét hién tuong kinh té phap 1y ton tai phd bién trong nén kinh té
phat trién. DPKTMC la nhitng ndi dung hop dff)ng duoc soan san, duoc thé hién ¢ cac
hinh thirc khac nhau nhu quy tic ban hang, diéu kién giao dich, chinh sach thuong
mai... duoc st dung Iap di 1ap lai va bén bi ap dung khong duoc thuong luong, dam
phan, cho théy su han ché cla nguyén tic tu do khé udc. Tuy vay, su ton tai cta
PKTMC la sy ton tai tat yéu, khach quan trong nén kinh té phat trién ma xa hoi
budc phai chap thuan. Loi ich khong thé phu nhan cia PKTMC d6 1a sy gia ting
céc hiéu qua vé mat kinh té, giam thiéu chi phi giao dich mét cach déng ké, loai bo
chi phi vé thoi gian va cong strc dé ngudi mua, nguoi cung cip hang hoa dich vu
phai thuong luong chi tiét ting diéu khoan ndi dung cua ting hop dong ctia mdi lan
giao dich. Mit khac, PKTMC gitip cac nha cung cép loai trir kha ning khong dugc
chap nhan dbi véi cac diéu khoan né tranh trach nhiém hop dong ctua ho. PKTMC
mic du 1a san pham cia viéc han ché nguyén tic ty do hop dong, nhung né 1a san
pham tit yéu khach quan cta nén kinh té phat trién va khong phai ndi dung nao cua
DKTMC ciing mang tinh “tiéu cuc”, chira dung nhitng quy dinh thiéu cong bang,
lam dung. Viéc tng dung cac PKTMC trong doi song xi hdi co ca nhitng wu diém
va nhuoc diém ca vé phap 1y, kinh té. Vai tro diéu chinh caa phép luat 13 thira nhan
su ton tai khach quan cia PKTMC, dua ra nhitng nguyén tic ap dung thong nhat dé
tranh sy tuy tién dong thoi tao ra co ché hop 1y dé dam bao sy cong bang cua
nguyén tac ty do hgp dong;
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2. Viée tiép can diéu chinh cua phép luat vé PKTMC dugc dua trén hoc thuyét
vé cong bang vé thu tuc va hoc thuyét cong bang vé ban thé trong phap luat hop
ddng, qua d6 cho thiy pham vi chu thé ma phéap luat huéng dén bao vé c6 sy khac
nhau. Cha thuyét vé vi thé manh hon ctia mot bén huéng phap luat dén viéc bao vé
NTD, 1a chu thé yéu thé chii yéu trén thi truong. Chu thuyét vé chi phi giao dich
huéng dén viéc can bang loi ich ctia cac bén do bét can xtng thong tin, xuat phat tir
su tiét kiém chi phi giao dich. Tuy nhién, cin nguyén vé mit kinh té cia viéc can
thiép diéu chinh ciia phap luat 1a nham bao vé thi truong khoi sy d6 v, that bai do
bat can xtng thong tin;

3. PKTMC do mdt bén chi dong ban hanh va ap dit nén dé co xu hudng tao
nén cac ndi dung bat cong bang giira hai bén. Tiéu chi khong cong bang 1a tiéu chi
huéng dén dé kiém soat ctia phan 16n phap luat cac nude trén thé gidi nham thiét
1ap lai loi ich giita cac bén trong quan hé hop dong, trong d6 hudng nhiéu dén viéc
bao vé cac chu thé khong dugc soan thao hgp dong. Tuy nhién, cach tiép can diéu
chinh cta phap luat cac nudc 1a khac nhau, thé hién su can thiép ¢ nhiing giai phap
phap 1y khac nhau nhung tyu chung déu nham muc dich bao vé nguyén tic ty do
khé wdc va nguyén tic cong bang;

4. Phap luat cta cic nudc trén thé gidi cho thiy cac cach tiép can diéu chinh
PKTMC & nhiing gbc d6 khac nhau nhung tyu chung thé hién ¢ hai xu hudng
chinh, xu hudéng diéu chinh vé DPKTMC 6 tat ca hop dong va xu hudng diéu chinh
DKTMC duge ap dung trong linh vyc tiéu ding nham bao vé NTD. Tuy nhién, thuc
tién diéu chinh cho thay xu thé thtr nhat 1a xu thé diéu chinh phu hop, khic phuc
duoc nhitng han ché cia xu thé didu chinh dudi goc d6 phap ludt vé bao vé NTD;

5. Cac diéu khoan hop dong soan san c6 d4u hiéu lam dung, khong cong bang
s€ khong dugc phép luat cong nhan va khong cé gia tri phap ly. Phap luédt quy dinh
nhiéu hinh thirc kiém soat khac nhau d6i v6i cac PKTMC bat cong bang. Tuy vay,
viéc xac lap mot co ché hitu hiéu dé diéu chinh lai cac PKTMC bat cong béng la

van dé ly luan con bo ngo va can ti€p tuc dugc nghién ctru thém./.
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Chuong 3
PHAP LUAT VIET NAM VE PIEU KIEN THUONG MAI CHUNG
VA THUC TIEN AP DUNG O MQT SO LINH VUC

3.1. Thue trang cic quy dinh phap luit vé diéu kién thwong mai chung &
Viét Nam

Nhu di néu trén day phap luat Viét Nam vé PKTMC thé hién rd su tan mat,
manh mun qua cac quy dinh phap luat vé hop dong theo mau trong BLDS 2005, cac
quy dinh vé diéu kién giao dich chung, hop déng mau trong linh vuc tiéu ding &
Luat BVQLNTD 2011 va cac quy dinh vé ban hanh hop dong méu, quy dinh vé
diéu khoan hop déng bit budc & modt sd linh vuc dic thu nhu kinh doanh nha &,
kinh doanh bao hiém... Xét trén ting khia canh ndi dung cta phap luat vé PKTMC
nhu di dé cap o Chuong 2, phap luat Viét Nam da bao quat vé co ban cc ndi dung
can diéu chinh cua phéap luat ¢ linh vic nay. Song ciing boi sy tan mat, manh mun
thiéu hé théng nén su bat cap cua cac quy dinh phap luat ¢ ting mat dugc bde 10
khé r3. Cu thé:

3.1.1.Quy dinh ciia phdp ludt vé dinh nghia diéu kién thwong mai chung

Nhu d3 phén tich & Chuong 2, PKTMC duoc hiéu la nhitng quy tac, diéu kién,
quy dinh do mot bén don phuong soan thao san véi muc dich 4p dung chung cho
nhiéu chu thé trong giao dich hop dong. Phan 16n phap luat cac qudc gia lya chon
diéu chinh vé viéc &p dung cac diéu khoan hop dong soan san trong cac hop dong
mau hoizc diéu chinh cac noi dung vé PKTMC (khai niém, van dé ap dung
PKTMC, giai thich PKTMC va kiém soat cac PKTMC bat cong bang) va hinh
thanh cac dong xu hudng diéu chinh khac nhau xuat phat tir cac cach tiép can khéc
nhau Vé cin nguyén ciia viéc can thiép cua phap luat.

Phap luat Viét Nam dua ra cac cac tiép can khac nhau vé PKTMC trong cac
van ban phap luat khac nhau. Luat BVQLNTD 2011 cé dinh nghia vé& diéu kién
giao dich chung, hop ddng theo miu trong linh vuc tiéu dung va ngoai ra BLDS
2005 c6 dinh nghia vé& hop dong theo miu. Su ton tai déng thoi nhiéu dinh nghia &
cac van ban phéap luat khac nhau, véi cac noi ham khéac nhau cho thay cach 1am rdi
ren va kho hiéu caa phap luat Viét Nam.
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Khoan 6 Piéu 3 Luat BVQLNTD 2011 quy dinh “Piéu kién giao dich chung la
nhitng quy dinh, quy tdc ban hang, cung ing dich vu do t6 chirc, cd nhéan kinh
doanh hang hod, dich vu c¢éng bo va dp dung doi véi nguoi tiéu ding”. Ngudi tiéu
dung theo dinh nghia cua Luat la ngudi mua, st dung hang hod, dich vu cho muc
dich tiéu dung, sinh hoat cta cac nhan, t6 chirc (Piéu 2 Luat BVQLNTD 2011).
Ban than dinh nghia nay cia Luat BVQLNTD 2011 da thé hién nhiing bat cap sau
day:

Thir nhdt, quan niém nguoi tiéu dung 13 t6 chirc mua hang hoa, dich vu cho
muc dich “sinh hoat, tiéu dung” cua phéap luat Viét Nam la khong hop 1y va tao ra
su khac biét kho hiéu so vdi cach tiép can chung cua phap luat cac nude trén thé
gioi.

Trén thé gidi hién nay c6 hai quan niém vé khai niém “ngudi tiéu dung”. Quan
niém tht nhét coi ngudi tiéu dung chi 13 cac thé nhan (c4 nhan) mua sim hang hoa,
st dung dich vu khong mang muc dich kinh doanh, thuong mai. Quan niém thir hai

cho rang nguoi tiéu dung khong chi 1a cac ¢4 nhan ma con bao ham ca céc t6 chirc.

Quan niém coi NTD 14 c4 nhan 1a quan niém pho bién, mang tinh thong 1¢ trong
phap luat bao vé nguoi tiéu dung & cac qudc gia trén thé gidi (nhat 13 cac qubc gia
phat trién va cac qudc gia thudc khu vuc ASEAN). Luét vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung ctia Trung Qubc nam 1993 tuy khong c6 diéu khoan riéng giai thich khai
niém nguoi tiéu dung nhung tai Piéu 2 cia Luat ndy c6 quy dinh “Truong hop
nguoi tiéu ding, vi nhu cau cudc séng, mua, sir dung hang héa, dich vu thi cdc
quyén va loi ich hop phdp ciia minh sé dwoc bio vé theo quy dinh ciia Ludt ndy va
truong hop Ludt nay khong quy dinh thi sé duoc bao vé theo cdac quy dinh khac co
lién quan cia phdp ludt.”’[33]. Diéu luat nay da ngu y, ngudi tiéu ding theo quan
niém cua phap luat Trung Québc chi 1a ca nhan (mua, sir dung hang hoa, dich vu vi
nhu cau sinh hoat cua minh chu khong phai vi muc dich kinh doanh hodc hoat dong
nghé nghiép). Luit cua Hoa Ky tuy khong c6 mot dao luat chung thdng nhit vé bao
vé nguoi tiéu dung ma trong d6 khai ni€ém nguoi tiéu dung dugc giai thich rd rang,
nhung theo cac chuyén gia phap luat cua Hoa Ky, khai niém nguoi tiéu dung chi
dugc quan niém 13 ca nhan ngudi tiéu dung. Cu thé, “nguwoi tiéu ding la cd nhan
tham gia giao dich voi muc dich chu yéu Vi nhu cau cd nhan hodc sinh hoat hé gia
dinh.” [50]. Tuong tu, phap luat cia Canada cling quy dinh theo hudng nguoi tiéu

dung 1a ca nhan. Ching han, Luat Bao vé ngudi tiéu dung ctia Bang Quebec (Piéu
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1(e)) giai thich 10 “nguoi tiéu dung la tw nhién nhan (ca nhan) nhung khong phai la
thwong nhdn mua sam hang hoa, dich vu cho muc dich kinh doanh cia minh.” [22].
Luat vé bao vé ngudi tiéu dung va cac hanh vi kinh doanh ctua Bang British
Columbia ciing quy dinh 1& tai Diéu 1 “Nguoi tiéu ding la tw nhién nhan (cé nhan)
tham gia giao dich tiéu ding” ... tic 12 tham gia giao dich mua sim hang hoéa, dich
vu vo1 muc dich chu yéu phuc vu nhu cau ca nhan hodc nhu cau sinh hoat gia dinh
[31]. Trong xu huéng quan niém ngudi tidu ding chi 13 ca nhan, khéng bao gom
céc td chirc, con c6 cac dai dién khac nhu Phap, Dtrc, Nhat, Indonesia, Philippines,
Thai Lan...

Quan niém tht hai quy dinh ngudi tiéu ding bao gém ca to chirc, chang han
nhu An D¢, Pai Loan, Han Qudc. Tuy nhién phap luat cac nudc theo cach quan
niém nay déu quy dinh nguoi tiéu dung 13 bat ¢t ngudi nao mua hang hoa, sir dung
dich vu ma khong c6 muc dich dé ban lai hodc vi muc dich thuong mai khac. Theo
18 d6, nguoi tiéu ding bao gdm hing (doanh nghiép), ca nhan, ho gia dinh, hop tic
x4, to chire x3 hoi.

Phép luat Viét Nam quan niém “nguoi tiéu ding” duoc hiéu 1a cac cd nhan va
td chirc mua, st dung hang hoa, dich vu “cho muc dich tiéu dung”. Cac nha lam luat
cho rang “NTD la nguwoi luén dimg & vi tri yéu thé. Vi tri yéu thé ngoai van dé tai
chinh con la sw mat can bang vé théng tin, tinh chuyén nghiép nén viéc bdo vé cdc
16 chire véi tw cach la NTD la can thiér’ [3]. Tuy nhién, viéc st dung thuit ngi
“muc dich tiéu dung” cho ca to chic 1am cho cach dinh nghia nay cua Luét
BVQLNTD 2011 cta Viét Nam tré nén lac 16ng trong khi phan 16n phap luat cac
nuée khong coi “td chirc” 14 NTD hodc mét sb it qudc gia coi “td chirc” 13 ngudi

tiéu dung ddi v6i nhitng hoat dong khong mang tinh thuong mai.

Thit hai, dinh nghia nay vo hinh trung d3 loai trir cic quy dinh, quy tic ban
hang, cung ung dich vu dugc ap dung ddi vai cac to chie, doanh nghi¢p mua hang,
st dung dich vu nham truc tiép hodc gian tiép phuc vu cho hoat dong thuong mai
hodc hoat dong sy nghiép khac. Chang han nhu Vién Vat 1y Viét Nam ky hop dong
v6i Siéu thi BigC dé mua vin phong phim véi sb luong 16n phuc vu cho viée trién
khai cac du an nghién ctru khoa hoc hay doanh nghiép mua bao hiém tai san cta céc
cong ty kinh doanh bao hiém. RS rang viéc mua hang ctia Vién Vat 1y Viét Nam
cling nhu viéc mua bao hiém cta cac doanh nghiép 1a khong nhim muc dich tiéu

dung. Piém bat cap 1a cac quy tic, dicu kién thuong mai ma Siéu thi BigC ap dung
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cho tit ca cac nguoi tiéu ding mua hang khac ciing dugc ap dung cho Vién Vat Iy
va cac quy tac bao hiém cta doanh nghiép bao hiém 4p dung cho cac doanh nghiép

khong duoc coi 1a diéu kién giao dich chung.

Nhu phan tich & Chuwong 2, vé ban chat kinh té, khong c6 su khac biét gitra
DKTMC trong linh vuc ti€éu dung va trong cac linh vuc khéac; cac PKTMC ap dung
v6i NTD va ap dung vé6i cac doanh nghiép khac 13 gidng nhau, chang han nhu céc
quy tac, diéu kién cta & cac vi du néu trén. Piéu nay cho thay viéc dit quy dinh vé
dinh nghia vé diéu kién giao dich chung trong Luat BVQLNTD 2011 1a cich lam
khong hop 1y.

Theo quy dinh cia Piéu 407 BLDS 2005: i/Hop dong theo mau la hop dong
gom nhimg diéu khoan do mot bén dua ra theo mau dé bén kia tra loi trong mot thoi
gian hop Iy; néu bén duoc dé nghi tra 16i chip nhan thi coi nhu chap nhan toan bo
noi dung hop dong theo mau ma bén dé nghi da dua ra; ii/trong trudng hop dong
theo mau c6 diéu khoan khong rd rang thi bén dua ra hop dong theo mau phai chiu
bat loi khi giai thich diéu khoan d¢; iii/trong trudng hop hop dong theo mau co diéu
khoan mién trach nhiém cia bén dua ra hop dong theo mau, tang trach nhiém hoic
loai bé quyén loi chinh dang cua bén kia thi diéu khoan nay khéng c6 hiéu lyc, trix
truong hop cé thoa thuan khac.

Di vao cit nghia quy dinh tai Diéu 407 BLDS 2005, c6 thé thay dinh nghia hop
ddng theo mau theo quy dinh cia BLDS 2005 khéng thé hién 1a hinh thirc biéu hién
ra bén ngoai cia PKTMC theo 1y luan vé méi quan hé gitta PKTMC va hop dong
mau nhu di dé cap ¢ Chuong 1. Piéu dé duoc ly giai boi nhitng dau hiéu sau:

Mgt 13, hop dong theo mau theo dinh nghia ctia Didu 407 trén day c6 thé duoc
4p dung cho mét chu thé trong mét 1an giao dich trong khi PKTMC duoc ap dung
nhiéu lan, lap di, 1ap lai va muc dich ban hanh 1a dé &p dung cho sé dong. Dinh
nghia vé hop dong theo mau ciia BLDS 2005 dudng nhu ciing tao ra sy khac biét so
véi cach tiép can chung caa phép luat cac nudc trén thé gidi theo d6 hop dong mau
thuong 1a hop ddng ap dung cho nhiéu lan giao dich;

Hai 13, cac quy dinh vé hop déng theo mau trong BLDS 2005 khong diéu chinh
dbi véi hop dong gia nhap boi theo dinh nghia vé hop dong miu cua BLDS 2005
thi hop ddng gia nhap khdng 1a hop ddng mau. That vay, véi tinh than caa Diéu 407
BLDS 2005, bén bi ap dit cac diéu kién hop dong duoc biét trude cac didu kién cua
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hop ddng mau va cé thoi gian hop 1y dé tra 1oi. Diéu nay khong thé hién tinh than
ctia cac hop dong gia nhap boi viéc “gia nhap” cac hop dong phan 16n 1a do cac ap
lyc vé mat xa hoi va hau nhu nguoi giao két hop dong khong cé didu kién dé tim
hiéu thong tin va lya chon nguoi cung cap (chang han nhu viéc mua hang trong siéu
thi).

Bén canh d6, Luat BVQLNTD 2011 con c6 dinh nghia riéng vé “hop dong theo
mau”, theo d6 “hop dong theo mau 1a hop dong do té chire, ca nhan kinh doanh
hang hoa, dich vu sogn thdo dé giao dich véi NTD” lam cho ché dinh hop dong
mau cang tré nén réi ren. Viéc cuing ton tai song song hai khai niém “hop dong
mau” trong hai vin ban phap luat khac nhau 1a vin dé kho ly giai. Vé ban chat
khong c6 su khac nhau giita hai loai hop dong nay. Pay déu la nhirng hop dong do
mot bén ban hanh va bén con lai chi lua chon tham gia hoac khéng tham gia ma
khong cd quyén sira doi hop ddng. Biém bt cap con dugc thé hién & chd cung thuat
ngit “hop dong mau”, nhung cac dau hiéu nhan dién ¢ hai van ban phap luat lai
khac nhau. Hop dong theo mau theo cach quy dinh cia BLDS 2005 khong nhat
thiét 12 hop ddng dugc ap dung nhiéu lan (véi nhiéu cha thé khac nhau hay trong
nhiéu giao dich khac nhau) trong khi d6 hop dong theo mau trong cac giao dich tiéu
ding 1a hop dong ap dung nhiéu lan cho sé dong 1a NTD.

C6 thé két luan viéc ton tai song song khai niém “diéu kién giao dich chung”
trong Luat BVQLNTD 2011 va cac khai niém “hgp déng mau” néi trén lam cho
cach tiép can ctia phap luat Viét Nam vé khai niém PKTMC tro nén khong rd rang
va dudng nhu thiéu nhat quan trong cach hiéu vé ban chat cia PKTMC. Tuu
chung, quy dinh ctia phap luat hién hanh vé khai niém PKTMC c6 nhiing bat cap
sau day can dugc khac phuc: i/Can tiép can ddy du khai niém PKTMC véi tinh chat
1a diéu khoan hop déng soan san, thé hién & cac hinh thic khac nhau, duoc ban
hanh bai mot bén dé sir dung nhiéu lan trong giao dich hop déng ma bén kia trong
quan hé hop dong khong duoc thuong lugng, dam phan vé cac ndi dung d6; ii/Loai
b6 su chong chéo vé khai niém hop dong mau va sy khong rach roi giira hop dong
mau véi DPKTMC. Thyc ra hgp dong miu 1a sy chira dung cac DPKTMC. Vi vay
viéc tiép can diéu chinh vé PKTMC toan dién ¢ 3 khia canh ap dung, giai thich va
kiém soat DKTMC bét cong bang thuc chét 1a diéu chinh vé viéc st dung hop dong
mau trong giao dich hop dong, khong can thiét phai duy tri khai niém hop dong

mau.
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Gan ddy cac nha 1am luat Viét Nam ciing d3 bo sung thém céac quy dinh vé diéu
kién giao dich chung vao trong Bo luat Dan sy stra ddi, bd sung nam 2015 bén canh
cac quy dinh vé hop dong mau. Mic di BLDS 2015 vira méi ban hanh nhung theo
danh gid cia NCS dinh nghia nay ciling cho théy su bt cap. Mot mat, viéc nhan
dién khai niém DPKTMC tré nén rdi ren hon khi van ton tai dinh nghia diéu kién
giao dich chung trong Luat BVQLNTD 2011. Mot mac khac, viéc bo sung cac quy
dinh vé diéu kién giao dich chung gidng hét cac quy dinh vé hop déng miu ciing
thé hién sy kho 1y giai va thiéu tinh hé théng khi phan 16n cac nodi dung co ban cia
phap luat vé PKTMC van duoc diéu chinh rai ric ¢ nhiéu vin ban khac nhau ma

khong duoc nhat thé hoa trong BLDS véi tinh chat 1a luat géc vé hop dong.
3.1.2. Cdc quy dinh phap ludt vé viéc &p dung diéu Kién thwong mai chung

So vai phap luat caa mot sé qudc gia trén thé gisi (Bic, Trung Quéc...), van dé
khi nao PKTMC tré thanh mét bo phan cua hop dong 13 ndi dung chwa dugc phap
luat Viét Nam quy dinh dong bd. BLDS 2005 khdng c6 bat ky quy dinh nao vé
nguyén tic 4p dung DPKTMC va nguyén tic lya chon PKTMC trong trudng hop céc
bén déu st dung né trong giao két hop déng. Luat BVQLNTD 2011 quy dinh 3
nghia vu ma ca nhan, t6 chac ban hang ho4, cung cap dich vu trong linh vuc tiéu
ding phai thuc hién, d6 1a: i/danh cho NTD thoi gian hop 1y dé nghién cau hop
doéng mau; ii/thdng bao cong khai didu kién giao dich chung va niém yét tai noi
thuc hién giao dich; iii/dang ky diéu kién giao dich chung di vai nhitng hang hoa,
dich vu thiét yéu.

Theo quy dinh tai Quyét dinh 02/2012/QD-TTg ngay 13/1/2012 ctia Thu tudng
Chinh phu va Quyét dinh s6 35/2015/QD-TTg ngay 20/8/2015 stra d6i, bo sung mot
sO diéu cia Quyét dinh 02/QP-TTg, c6 11 loai hang héa, dich vu thiét yéu phai
thue hién viéc diang ky hop dong mau bao gom: Cung cip dién sinh hoat; cung cap
nudc sinh hoat; truyén hinh tra tién; dich vu dién thoai cb dinh mat dat; dich vu
thong tin di dong mat dat; dich vu truy nhdp Internet; van chuyén hanh khach
duong hang khong; van chuyén hanh khach duong sat; mua ban cin ho chung cu,
cac dich vy sinh hoat do don vi quan 1y khu chung cu cung cip; phéat hanh thé ghi
no ndi dia, mo va st dung dich vu tai khodn thanh todn (4p dung cho khach hang ca
nhan), vay von ca nhan (nhﬁm muc dich ti€u dung); bao hiém nhan tho. V& pham vi
xem xét ndi dung hop d@)ng theo mau, diéu kién giao dich chung, ngoai viéc xem

xét viéc dap tng cac yéu cau vé hinh thic ctia hop dong mau va giao dich chung
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(ngdn ngir tiéng Viét, ndi dung rd rang, dé hiéu, ¢ chir it nhat 12; nén gidy va mau
muyc phai twong phan nhau) thi can phai xem xét ndi dung ctia hop dong mau, diéu
kién giao dich chung c6 bi vo hi¢u hay khong, c6 phu hgp véi cac qui dinh ctua phap
luat bao vé NTD va c6 trai v6i nguyén tic chung vé giao két hop dong hay khong.
Co quan c6 thAm quyén tiép nhan dang ky tién hanh xem xét hod so ding ky ké tir
thoi diém nhan dugc hod so hop 1. Trong qué trinh xem xét hd so dang ky, co quan
c6 tham quyén dang ky c6 quyén yéu cau to chirc, ca nhan kinh doanh giai trinh cac
van dé lién quan dén noi dung hop ddng theo miu va diéu kién giao dich chung.
Trong qua trinh xem xét hd so diang ky hop dong theo mau va diéu kién giao dich
chung co quan c6 thim quyén ding ky c6 quyén tham van y kién cua cac co quan,
t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan. Viéc dang ky duoc coi 1a hoan thanh khi co quan ¢
tham quyén dang ky ra thong bao vé viéc chap nhan dang ky hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung va giri cho to chitc, ca nhan kinh doanh. Trong trudng
hop khong chap nhan ding ky hop dong theo miu, dicu kién giao dich chung thi co
quan nha nudc c6 thAm quyén gui van ban tra 1i cho t6 chirc, c4 nhan kinh doanh
trong d6 néi rd 1y do khong chdp nhan. Sau khi hoan thanh thi tuc ding ky, hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung dugc cong bd cong khai va luu trit trén
trang thong tin dién tir ciia co quan ¢ tham quyén tiép nhan dang ky (Piéu 14 Nghi
dinh 99/2011/ND-CP). Bén canh d6 Nghi dinh 99/2011/ND-CP ciing quy dinh vé
viéc dang ky lai hop ddong mau, diéu kién giao dich chung, theo d6 t6 chirc, ca nhin
kinh doanh phai ding ky lai hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung trong
truong hop sau (Piéu 15): a) Khi phap luat thay d6i lam thay d6i noi dung cta hop
dong theo mau, diéu kién giao dich chung; b) T6 chirc, ca nhan kinh doanh thay d6i
ndi dung hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung. Thu tuc ding ky lai hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung thuc hién nhu dang ky lan dau. T6 chirec,
ca nhan kinh doanh phai thong bao cho NTD vé viéc thay d6i hop dong theo mau,
diéu kién giao dich chung sau khi hoan thanh viéc dang ky lai.

Sy ra doi cua cac quy dinh nay duoc danh gia 1a mot budce tién bo cua phap luat
trong viéc bao vé téi vu quyén loi cia NTD trudc nguy co bi Xam hai boi cac diéu
kién, diéu khoan hop ddng bét lgi do bén cung cip hang hod, dich vu dua ra. Tuy
nhién, cac quy dinh ndi trén caa phap luat van con thé hién nhiéu bat cap. Cu thé:

Mgt 14, truong hop bén phai thuc hién nghia vu khéng thuc hién dung (chang
han khong danh cho NTD thoi gian nghién ctu hop dong hoic khdng théng bao

cong khai diéu kién hgp dong) thi hau qua phéap 1y nhu thé nao chua dugc quy dinh
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rd rang. Trong truong hop nay, hop dong mau ma NTD chua dugc danh thoi gian
nghién ctu va diéu kién giao dich khong dugc théng bao cong khai s& bi vo hiéu
hay coi nhu chua tré thanh bd phan caa hop dong?

Hai 13, theo dénh gia caa NCS, viéc quy dinh nghia vu cta ca nhén, to chic
trong viéc danh cho NTD thoi gian hop 1y dé nghién ctru hop ddng mau dudng nhu
khong phat huy duoc tac dung d6i véi cac hop dong gia nhap, khi ma cac giao dich
tiéu dung duoc tién hanh voi hang triéu nguoi va dién ra lién tuc.

Ba 14, c6 thé thay nhiing qui dinh ctia phap luat vé viéc phan loai nhém hang
hoéa dich vy phai dang ky va trinh ty, thi tyc tién hanh viéc dang ky boc 16 nhiéu bat
cap. Nha lam luat di ban hanh danh muc hang hoa, dich vu thiét yéu khong dya trén
bat ky tiéu chi cy thé nao, thé hién tinh thiéu cong bang trong dénh gi cac hang
hoa, dich vu phai dang ky, tao nén sy phan ing tur phia cac doanh nghi¢p cung canh
tranh trén mot san choi binh déng. Mat khac, phap luat cling chua c6 cac qui dinh
hop 1y, chat ch& vé trinh ty, thi tuc thuc hién viéc dang ky, dan dén tinh trang t6n
kém chi phi cho doanh nghiép, dé phat sinh tham nhiing va khong phat huy dugc

hiéu qua cta viéc bao vé quyén lgi NTD. Cu thé:

Thir nhat, 9 loai hang hoéa, dich vu thiét yéu ma phap luat quy dinh phai dang ky
chua bao quat déy du tat ca cac hang hoa, dich vy thiét yéu tdn tai trén thi truong.
Viéc qui dinh yéu t6 “thiét yéu” cia cac hang hoa, dich vu 13 hét sirc can thiét dé
thé hién réng qui dinh cta phap luat khong dya trén su lya chon ngﬁu nhién. Mat
khéac, khong phai tat ca cac hop déng mau, diéu kién giao dich chung déu phai thuc
hién viéc dang ky ma chi nhitng giao dich nao d& giy anh huéng dén quyén loi
NTD thi méi can thiét phai c6 sy can thi¢p cua Nha nudc trong viéc budc doanh
nghiép cung cip san pham, dich vu phai thyc hién viéc ding ky. Tuy nhién, rat tiéc
1a ca van ban Luat va Nghi dinh déu khong giai thich rd thé nao 1a hang hoéa, dich

vu “thiét yéu”.

Theo Tir dién tiéng Viét nim 1992 cua Vién Ngon ngit hoc giai thich: “Thiét
yéu la rdt can thiét, khong thé thiéu dwoc” [19]. Didu d6 c6 nghia 1a hang hoa, dich
vu thiét yéu la loai hang ho4, dich vu can thiét, khong thé thiéu trong cudc sé)ng
binh thuong cua dai da s6 NTD. Nhin lai danh muc 9 hang hoa, dich vu co thé théy
khong phai hang héa, dich vu nao trong 9 loai d6 déu mang tinh “cdn thiét khéng

thé thiéu” va “cua dai da so NTD”. Theo quan diém cua nghién ctru sinh, trong 9
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loai hang hoa, dich vu duogc liét ké do chi dich vu cung tng dién sinh hoat, dich vu
cung ung nudc sach sinh hoat va dich vu thué bao dién thoai ¢ dinh dat duoc tiéu
chi nay. Truyén hinh tra tién hay két ndi Internet hay mua ban cian ho chung cu... 14
nhitng dich vu c¢6 thé noi 1 “cao cip”, nang cao gia tri cudc sdng con nguoi, hudng
dén nhitng NTD “kha gia” chtr khong 1a san pham dich vu thiét yéu cua dai da sb
NTD.

Nhin vao doi song xa hoi c6 thé thay rang rat nhidu nhitng hang hoa, dich vy la
thiét yéu, khong thé thiéu ddi véi cude séng nhung khong dugce cac nha 1ap phap
dua vao danh muc nay nhu dich vu y té, mua ban lvong thuc thuc phém, gas va
nhitng dich vy, hang héa khac ma Nha nuéc kiém soat, diéu chinh vé gia ca v.v...
Nhu vay, c6 thé thiy ring viéc qui dinh 9 nhém hang hoéa, dich vu theo Quyét dinh
02/QD-TTg ctia Thu tudéng Chinh phu vira thira lai vira thiéu nhitng nhém hang
hoa, dich vu thiét yéu ma doanh nghiép phai thuc hién nghia vu dang ky hop dong
mau, diéu kién giao dich chung. Diéu nay mdt mat lam giam hi¢u qua bao vé quyén
loi NTD, mot mit khac thé hién sy phan biét thiéu binh dang cta hoat dong quan 1y
Nha nudc dbi véi cac doanh nghiép. Phan hodi vé qui dinh nay, Ba Trinh Hang Nga -
Vu Phap ché, Bo Giao thong Van tai cho biét: “Dich vu vin chuyén hanh khdch
bang dwong sdt chi chiém khodng 1% trong tong so cdc loai hinh vdn chuyén. Dich
vu vdn chuyén bang hang khéng con thap hon nita. Nha lam ludt dd dwa hai loai
hinh vdn chuyén trén vao danh muc hang héa, dich vu thiét yéu, trong khi, hinh
thirc vdn tai bang dwong bo chiém khodng 90% thi phan hién nay thi lai khéng dwa

vao danh muc” [13].

C6 quan diém cho rang dé c6 loi cho cac giao dich, bao vé quyén loi cho NTD,
gitp 6n dinh doi song thuong mai trong xa hoi va cong bang ddi v6i moi chu thé
kinh doanh nén qui dinh viéc ding ky d6i véi tit ca cac hop déng mau, diéu kién
giao dich chung [13]. Tuy nhién, diéu d6 s& dan dén tinh trang ting chi phi xa hoi
dang ké ma hiéu qua bao vé NTD khong han di tét boi sy dang ky dai tra dé 1am
cho viéc ra soat khong dugc ky ludng. Thiét nghi qui dinh vé dang ky hop dong
mau va diéu kién giao dich chung chi nén &p dung cho cac hang hoéa, dich vu thuc
su “thiét yéu”, can phai c6 nhitng danh gia vé tiéu chi “thiét yéu” mét cach c6 khao
sat va co co s& khoa hoc, vi du tiéu chi vé su can thiét, tiéu chi vé thi ph?ln trén thi
truong v.v... tor d6 xay dung danh muc hang hoéa, dich vu phai dang ky mot cach

hop 1y nham giam thiéu chi phi cho doanh nghiép va nang cao hiéu qua kiém soét vi
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quyén loi NTD. Mit khac, phap luat nén quy dinh theo huéng khuyén khich cac
doanh nghiép dang ky PKTMC, hop dong mau dé tiang uy tin, trach nhiém cua

doanh nghiép va tao nén lgi thé canh tranh ctia doanh nghiép.

Thir hai, mot van dé khac duoc dit ra ma cling chua c6 cau tra 101 thod dang
trong cac quy dinh ciia phap luat d6 1a khi cac hgp dong da duoc co quan Nha nudce
c6 tham quyén thim dinh, phé duyét, cac bén c6 tranh chap va yéu cau toa an tuyén
noi dung hop dong vo hiéu. Toa an sau khi xem xét k§ ludng cac quy dinh va ra
quyét dinh tuyén cac ndi dung nay khong c6 hiéu luc. Luc nay trach nhiém cua co
quan d3 thim dinh hop déng nhu thé nao khi nguoi ¢ nghia vy dang ky hoan toan
ngay tinh?

Thir ba, phap luat méi chi dung lai ¢ viéc qui dinh cac doanh nghiép thudc
nhom danh muc 9 loai hang hoa, san pham phai thyc hién nghia vu dang ky trudc
khi dua vao ap dung ma khong qui dinh rd ché tai cy thé néu doanh nghiép khong
thuc hién nghia vu nay. Giao dich van thuong xuyén dién ra hang ngay, khong thé
chidm dat thyc hién cac giao dich nay va viéc khong cong nhan hi¢u luc cua cac
giao dich ciing ddn dén nhitng hau qua vo cung 16n cho ca doanh nghiép va NTD.
Bién phép kha thi dugc néu ra 1a co thé ap dung mirc xir phat vi pham hanh chinh
du dé ran de doanh nghiép vi pham. Hién nay cac qui dinh vé xir phat vi pham hanh
chinh trong hoat dong thwong mai chua c6 qui dinh cu thé vé van dé nay. Piéu dé
hiéu 1a van ban vé xir phat vi pham hanh chinh ban hanh truéc thoi diém Luat va
Nghi dinh vé bao vé quyén loi NTD c6 hiéu lwc. Nén ching vé ky thuat 1ap phap
trong cac van ban vé xir phat vi pham hanh chinh nén qui dinh céc truong hop xir
phat vi pham khac do phap luat qui dinh. Va Nghi dinh 99/2011/NDb-CP nén qui
dinh 16 ché tai x{r phat vi pham hanh chinh dé c6 co s& 4p dung.

Mit khac, mot diéu dé nhan thay 13 viéc cac doanh nghiép phai ty ding ky s&
dan dén viéc t6n kém khong it chi phi xa hoi va su bat hop 1y trong viéc trién khai

khong dong déu ¢ cac dia phuong.

Vé 1y thuyét, cac quy dinh vé viéc dang ky cac diéu kién giao dich, hop dong
mau to ra 13 cong cu hitu hiéu dé bao vé cac chu thé yéu thé trude sy lam dung. Tuy
nhién, cho dén nay, thong tin tir phia cac co quan quan 1y cho thay sé luong ho so

dang ky con rat khi€ém ton va vi¢c theo doi cac ndi dung dang ky thuc su chua rd
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rang. Theo s6 liéu théng ké ctia Cuc quan 1y canh tranh Bo Cong thuong thi cho dén
cubi ndm 2013, c6 173 hd so dang ky hop dong theo miu, diéu kién giao dich
chung. Cac dia phuong tiép nhan ho so ding ky nhiéu nhat 1a Hoa Binh (53 bo),
Pic Lac (9 bo), Binh Pinh (17 bd), Hung Yén (8 bd), Long An, Yén Bai, Nghé An
(7 bd)... Hau hét cac don vi chua ndm va thyc hién dung quy dinh vé dang ky hop
dong giao két voi NTD va diéu kién giao dich chung. Tai cac doanh nghiép di dang
ky thuc hién véi co quan chirc ning van ton tai nhitng thiéu sét can khic phuc nhu:
Piéu kién giao dich chung khong dugc niém yét cong khai; Khong thuc hién yéu
cau ciia co quan nha nudc cd tham quyén vé viéc hay bé ndi dung hop dong theo
mau vi pham phép luat vé bao vé NTD hoic trai voi nguyén tic giao két hop dong
[38].

Nhu d3 phén tich trén ddy, ngoai cic quy dinh vé hop dong theo mau trong
BLDS 2005, diéu kién giao dich chung, hop déng theo mau trong Luat BVQLNTD,
cac quy dinh lién quan dén DPKTMC cutia Viét Nam con duoc thé hién ¢ su can thiép
ctia Nha nuéc trong viéc quy dinh céc diéu khoan cua hop dong. Nhu di dé cap ¢
Chuong 1, day dugc coi 1a mot trong nhimg giai phap dé Nha nudc kiém soat cac
DKTMC phat trién ty nhién va c6 xu huéng xam hai quyén loi cta sb dong. C6 thé
nhan thay cac quy dinh phép luat vé van dé nay thé hién & 2 nhom khac nhau:

Nhom thir nhét thé hién viéc Nha nudc quy dinh danh muc cac diéu khoan bt
budc trong hop dong, ngoai cac didu khoan nay, cac bén c6 thé co nhiing thoa thuan
khac (chang han nhu Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh vé cac diéu khoan bat
budc trong cac hop dong bao hiém, Luat Nha ¢ quy dinh vé cic diéu khoan bat
budc trong hop dong kinh doanh nha &, Luat Kinh doanh bat dong san quy dinh vé
cac diéu khoan bat budc trong hop dong kinh doanh bat dong san...);

Nhém thir hai thé hién viéc Nha nude ban hanh cic van ban phéap luat vé miu
bat budc clia cac hop dong chang han nhu mau hgp déng mua ban dién phuc vu
sinh hoat dugc ban hanh kém theo Thong tu 19/2014/TT-BCT ban hanh ngay
18/6/2014 ciia B6 Cong thuwong, mau hop dong nghién ciru khoa hoc va phat trién
cong nghé dugc ban hanh kém theo Thong tu 05/2014/TT-BKHCN ngay 10/4/2014
ctia B9 Khoa hoc va Cong nghé, mau hop dong sir dung chung cong trinh ha tang
k¥ thuat va hop déng quan 1y van hanh cong trinh ha tang ky thuat st dung chung
ban hanh kém theo Thong tu 03/2013/TT-BXD ngay 2/4/2013 cua Bo Xay dung,
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mau hop dong dich vu cung cdp nudc ban hanh kém theo Thong tu 01/2008/TT-
BXD ngay /1/2008 cua B6 Xay dung...

Tuy nhién cé thé nhan thdy cac quy dinh phap lut ndy c6 nhing han ché sau
day:

Thir nhdt, phap luat liét ké qua nhiéu cac diéu khoan bat budc trong hop dong
mot cach khong can thiét lam giam di hiéu qua diéu chinh cua cic quy dinh phap
luat.

Vi du: Khoan 1 Diéu 13 Luat Kinh doanh bao hiém quy dinh ndi dung ctia hop
dong bao hiém phai c6 nhimng ndi dung sau: a)Tén, dia chi caa doanh nghiép bao
hiém, bén mua bao hiém, ngudi dugc bao hiém hoic nguoi thu huong; byPbi tugng
bao hiém; c)Sé tién bao hiém, gia tri tai san duoc bao hiém ddi véi bao hiém tai
san; d)Pham vi bao hiém, diéu kién bao hiém, diéu khoan bao hiém; d¢)Diéu khoan
loai trir trach nhiém bao hiém; €)Thoi han bao hiém; g)Muc phi bao hiém, phuong
thizc déng phi bao hiém; h)Thoi han, phuong thuc tra tién bao hiém hoic boi
thuong; 1)Cac quy dinh giai quyét tranh chap; k)Ngay, thang, nim giao két hop
dong. Tuong ty, Piéu 18 Luat Kinh doanh bat dong san 2014 ciing quy dinh rat
nhiéu noi dung phai cé trong hop dong gom: tén, dia chi cua cac bén; cac théng tin
vé bat dong san; gia mua ban, cho thué, cho thué mua; phuong thic va thoi han
thanh todn; thoi han giao, nhan bat dong san va ho so kém theo; bao hanh; quyén va
nghia vy ctia cac bén; trach nhiém do vi pham hop dong; phat vi pham hop dong;
céc truong hop cham dut, hity bé hop dong va cac bién phéap xir 1y; giai quyét tranh
chép; thoi diém c6 hiéu lyc cua hop dong.

Trong nhitng noi dung ndi trén, NCS cho rang c6 nhiéu noi dung khdng nhat
thiét phap luat phai quy dinh vi day khdng phai 1a nhitng noi dung mang tinh kiém
soat ciia nha nudc. Viéc thiéu di nhitng noi dung nay khdng lam anh hudng dén
hiéu luc cia hop dong, chang han nhu ndi dung vé théng tin cac bén, noi dung vé
giai quyét tranh chap hay thoi gian ky két hop dong. Trong khi dé phép luat lai
thiéu nhitng quy dinh vé hau qua phéap 1y ddi véi cac noi dung hop dong cho thay rd
su bat cong bang 1am cho viéc xét xir gap nhiéu ldng ting (xem vi du vu kién gitta
Cong ty c6 phan xing dau hang khong Viét Nam (Vinapco) va Cong ty bao hiém
PJICo ¢ muc 2.2.3 dudi day).

Trong khi Piéu 13 Luat Kinh doanh bao hiém, Diéu 18 Luat Kinh doanh bt
dong san sir dung tir “phii c4” mang tinh bat budc cao thi Pidu 121 Luat Nha &
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2014 chi quy dinh noi dung ciia hop d¢ong mua ban nha ¢ bao gém: i/Ho va tén caa
ca nhan, tén cua to chirc va dia chi cia cac bén; ii/Mo ta dic diém cua nha & giao
dich va dic diém cua thira dat & gan v6i nha & d6. D6i voi hop dong mua béan, hop
ddng thué mua cin ho chung cu thi cac bén phai ghi rd phan s& hitu chung, sir dung
chung; dién tich st dung thudc quyén so hiru riéng; dién tich san xay dung can hg;
muc dich sir dung ctia phan so hitu chung, sir dung chung trong nha chung cu theo
dung muc dich thiét ké da duoc phé duyét ban dau; iii/Gia tri gop von, gia giao dich
nha & néu hop déng c6 thoa thuan vé gia; truong hop mua ban, cho thue, cho thué
mua nha & ma Nha nuéc c6 quy dinh vé gia thi cac bén phai thuc hién theo quy
dinh d6; iv/Thoi han va phuong thirc thanh toan tién néu 13 trudng hop mua ban,
cho thué, cho thué mua, chuyén nhugng hop dong mua ban nha ¢; v/Thoi gian giao
nhan nha &; thoi gian bao hanh nha & néu 1 mua, thué mua nha ¢ duoc dau tu xay
dung mdi; thoi han cho thué, cho thué mua, thé chép, cho muon, cho & nho, uy
quyén quan 1y nha &; thoi han gop von; vi/Quyén va nghia vu clia cac bén; vii/Cam
két cua cac bén; viii/Cac thoa thuin khac; ix/Thoi diém c6 hiéu luc cua hop déng;
x/Ngay, thang, nim ky két hop dong; xi/ Chit ky va ghi 1d ho, tén ciia cac bén, néu

14 t6 chtrc thi phai dong dau (néu co) va ghi rd chirc vu clia ngudi ky.

Vé phuong dién ly luan, diéu khoan bit budc hay diéu khoan chu yéu (diéu
khoan co ban) la nhitng noi dung ma hop doéng phai tuan tha, néu khdng thi hop
dong s& khong co gia tri. Tuy nhién, trén thuc té, do cac van ban phap luat liét ké
qué chi tiét va khong quy dinh cu thé vé hau qua phap Iy nén hiéu qua diéu chinh
khong cao. Thuc té thoi gian gan day cho thay, rat nhiéu vu kién cia ngudi mua nha
dbi véi chi dau tu do chii dau tu c¢d tinh 1ap 1o trong viéc ghi dién tich sé hitu
chung, riéng trong hop dong mua ban can ho dan dén su hiéu nham vé dién tich can
ho. Pon ctr vu kién nhan duoc nhiéu sy quan tam cua béo chi va cé su 18n tiéng cua
nhiéu co quan chirc nang khac nhau d6 1a vu 10 cu dan Keangnam kién chu dau tu
Cong ty TNHH mot thanh vién Keangnam Vina (goi tat 1a Cong ty Keangnam). Vu
viéc do toa 4n nhan dan Quan Nam Tu Liém, Ha Noi thu Iy giai quyét. Co thé tém
tat noi dung vu viéc nhu sau:

Vao nhitng nim 2008- 2010, Céng ty Keangnam t chirc cho ngudi mua dén
tham quan cin hd mau (chi c6 2 cin duoc 1am theo cin ho md phong theo ty ¢ 1/1),
con lai 1a nhitng cin ho dugc thiét ké theo mé hinh (c6 kich ¢& bang man hinh may

tinh 14 inch). Cong ty Keangnam dat diéu Kién sau khi xem xong cin ho mau,
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ngudi mua nao mudn mua cin ho s& phai dat trudc mot khoan tién goi 1a “tién bay
to thién chi”. Sau khi hoan thanh viéc dit tién, nguoi mua moi duoc Cong ty
Keangnam cho doc hgp ddng mau tai chd va khong dugc phép mang hop dong vé
nha, khong dugc quay phim, chup anh. Sau khi doc hop dong rat nhiéu ngudi mua
d3 c6 hoai nghi va thac mac vé mét sé noi dung trong hop dong (vi du van dé dinh
gia bang ngoai té, van dé thiéu cac chu thich rd rang trong ban vé...) nhung do da
dat tién nén mot sé nguoi mua budc 1ong phai ky hop déng.

Trong hop dong mua ban can ho (ky trude nim 2009), Cong ty Keangnam quy
dinh vé d6i twong cia hop dong nhu sau:

Cach tinh toan dién tich do bén ban quyét dinh.

Con dbi véi nhitng hop dong mua ban ky sau nam 2009, khi c6 quy dinh coa
Thong tu 01/2009/TT-BXD cho phép sir dung phuong phap do tir tim tudng dén
tim twong. Cong ty Keangnam quy dinh trong hop dong phuong phap do: tir tim
tuong dén tim tudng theo quy dinh ciia Thong tu 01/2009/TT-BXD. Tuy nhién khi
st dung cach do nay trong hop dong, Cong ty Keangnam khong noi rd voi nguoi
mua, nhirng b6 phan nao thudc s¢ hiru chung sé duoc tinh vao dién tich can hd. Ban
vé kém theo hop ddng khong hé co bat ky chu thich vé cac bo phan tuong, cot, hop
k¥ thuat nam trong cin ho va dugc chu y thiét ké nam Iap sau c4c ti am tudong nén
ngudi mua khdng thé phat hién ra.

Trong ca hai loai hgp d6ng mau do Cong ty Keangnam ban hanh, chu dau tu
déu cam két “tong dién tich si dung thuc té sé khdng thay doi”. Piéu nay lam cho
ngudi mua hiéu rang dién tich sir dung thuc té 1a dién tich thuoc s hitu riéng. Phan
giai thich thuat ngir cia hop dong ciing khong giai thich “dién tich sir dung thyc té”
nghia 1a gi. Khi nhan nha, ngudi mua qua bat binh khi chii dau tu tinh ca dién tich
cac tuong chiu luc, hop ki thuat (duoc thiét ké khuat Iap phia sau ta Am tudng) vao
trong dién tich cin ho, tham chi c6 mot sé can ho lién k&, mot hop ki thuat duoc
tinh hai lan dién tich, mot sé hop ky thuat nam ngoai khuén vién cin ho ciing bj tinh
vao dién tich ban nén ngudi mua di yéu cau cha dau tu do lai dién tich can ho
nhung chu dau tu tir chdi. Vi viéc phat sinh tranh chap.
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Mac di cach tinh dién tich do tir tim tuong dén tim tuong duoc quy dinh trong
Thong tu 01/2009/TT-BXD nhung viéc ghi noi dung vé ddi tuong hop dong nhu
trén 12 trai v6i quy dinh cia Didu 225 B luat Dan sy, Dicu 70 Luat Nha ¢ va Diéu
3 Théng tu 01/2009/TT-BXD vi phap luat cam phan chia dién tich thudc s¢ hitu
chung dé ban va ngudi ban khong thé hién rd dién tich so hitu chung, dién tich so
hitu riéng trong hop dong. Tuy nhién do thiéu quy dinh cu thé cua phap luat vé hau
qua phap 1y d6i véi truong hop hop dong khong quy dinh ding cac nodi dung theo
y&u cau cua phap luat nén Toa &4n nhan dan Quan Nam Tu Liém da rat Iing tdng
trong viéc giai quyét. Trén thuc té xét xir, cac tham phan cia TAND Quan Nam Tur
Liém duong nhu ciing chua c6 y thuc bao vé bén khong dugc soan thao hop dong
mau va déu dua ra nhan dinh chung 13 bén mua da tu nguyén dat bit ky hop dong
va mua nha theo cach do tim tuong dén tim tudng nén khong cé can ctr dé bac yéu
cau cua bén mua. Thuat ngit khong rd rang trong hop dong “dién tich si dung thuc
té” cling bi cac tham phan phét 16, khong ap dung nguyén tac giai thich bat loi cho
bén duoc quyén soan thao hop dong theo quy dinh cua Piéu 407 BLDS 2005 vé
giai thich hop dong theo mau. Bi véi nhitng hop dong ky trude nam 2009, mac di
phap luat di c6 quy dinh cu thé vé céch tinh dién tich can ho 1a tinh theo san cin ho
(phuong phap thong thuy), nhung vi trong hop dong quy dinh “céch tinh toan dién
tich do bén ban quyér dinh” nén tham phan cho rang bén mua di ty nguyén dong y
cho bén ban duoc toan quyén quy dinh vé cach do dién tich va dua vao lap luan d6
tham phan béac yéu cau khoi kién caa nguyén don [17].

Viéc thiéu quy dinh cu thé vé hau qua phap Iy cua diéu khoan hgp dong mau
trai phap luat di cho thay day 1a cach can thiép khong mang lai tic dung trén thyc
té. Mt khac n6 con cho thay sy can thiép qua sau cua Nha nude dbi véi hoat dong
kinh doanh trong khi d6 lai khéng bao vé t6i uu bén khong duoc soan thao trudc
cac DPKTMC bat cong bang. NCS cho rang, sé 1a phii hop hon khi cho phép cho bén
ban hanh PKTMC duoc 4p dung né néu DPKTMC d6 phu hop vai cac nguyén tic vé
viéc ap dung DPKTMC duoc quy dinh thdng nhét trong dao luat gbc vé hop ddng.
Néu cac PKTMC vi pham cac quy dinh caa phép luat thi s& bi vo hiéu.

Thir hai, viéc ban hanh cac hop dong miu & mot sd linh vuc ciing khong duoc
thé hién trén mot nguyén tic nhit quan nao duoc ghi nhan boi luat phap. NCS cho
rang trong trudng hop nay, Viét Nam co thé hoc tap kinh nghiém ctia CHLB Pirc

trong viéc liét ké cu thé cac linh vic cho phép Nha nuée 4p dit hop ddng mau ddi
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v6i nhitng linh vuc thuc sy can thiét, phu hop véi bdi canh kinh té x3 hoi cta Viét
Nam.

Thir ba, dudng nhu c6 sy khé hiéu khi Nha nudc vira ban hanh cac mau hop
ddng bat budc doanh nghiép phai ap dung vira budc doanh nghiép phai dang ky,
chang han nhu cac hop déng mua dién, nudc sinh hoat 1a nhiing hop dong phai
dang ky trudc khi 4p dung theo quy dinh ctia Quyét dinh 02/QD-TTg cua Thu
tuéng Chinh phu. Trong truong hop nay cé thé néi 1a Nha nudc dang ky cac san
pham do chinh Nha nudc ban hanh. Theo NCS, khi di ¢ cac quy dinh phép luét cu
thé vé viéc ap dung PKTMC, viéc dang ky cac hop dong mau khong nén quy dinh
1a nghia vu bat budc ddi véi cac doanh nghiép ma nén khuyén khich doanh nghiép
chu dong dang ky dé tao nén uy tin doanh nghiép, trir nhitng truong hop kinh doanh
hang hoa, dich vu tiéu dung thiét yéu, Nha nuéc cé thé budc doanh nghiép phai
thuc hién viéc ding ky. Va nhu di phan tich trén day, can thiét phai c6 tiéu chi xac
dinh tinh thiét yéu mot cach c6 chon loc va quy dinh thanh nguyén tac trong luat dé
viéc xay dung phap luat dugc minh bach va van minh.

Ngoai ra, co thé thiy bén canh cic han ché ctia noi tai cac quy dinh phéap luat,
phap luat Viét Nam con thiéu cac quy dinh phap luat vé viéc lua chon ap dung
PKTMC trong trudng hop c6 su xung dot diéu khoan mau, can thiét phai dugc bd
sung dé hoan chinh cac ndi dung phap luat vé PKTMC.

3.1.3. Cdc quy dinh phap ludt vé viéc gidgi thich diéu Kién thwong mai chung

Nhu d3 dé cap trong Chuong 1, viéc giai thich cac diéu khoan duoc soan san
trong hop dong 1a noi dung quan trong cua phap luat vé PKTMC. Do boi cac bén
khong c6 qua trinh thwong luong, trao doi thoa thuan y chi, vi thé nguyén tac chung
trong viéc giai thich cac noi dung hop ddng khong rd rang, cé nhiéu cach hiéu khac
nhau duoc thuc hién theo hudng giai thich bat lgi cho bén dugc quyén soan thao.
Nguyén tic nay duoc ghi nhan ¢ hau hét hé théng phép luat cia cac nudc trén thé
gidi. Nguyén tic nay ciing da duoc ghi nhan trong Piéu 407 BLDS 2005 va Piéu 15
Luat BVQLNTD 2011 nhung van con nhiéu bat cap.

Tro lai Bidu 407 BLDS 2005, c6 thé cac quy dinh vé hop déng mau trong
BLDS 2005 ciing chua di manh dé bao vé, it nhat 1a vé mat Iy thuyét, cac cha thé 1a
bén khéng dugc thuong lwong, dam phan hop ddng.

Theo quy dinh cta Diéu 407 BLDS 2005, bén khong duoc soan thao hop dong
chi dugc bao vé ddi véi nhitng diéu khoan “khong rd rang” vé ky thuat soan thao va
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cac diéu khoan lam dung vé trach nhiém hop dong. Vi vay, néu bén soan thao hop
ddéng mau ap dit cac diéu kién hop dong khéc (khong chi 1a cac diéu khoan vé trach
nhiém hop d6ng) chang han nhu diéu khoan giai quyét tranh chap bang trong tai,
bén bij ap dat hop déng khdng c6 quyén lya chon va khong dugc khude tir cac diéu
khoan nay. Vi du: Hop dong bao hiém cong trinh xay dung giita Cong ty A (bén
ban bao hiém) va Cong ty B (bén mua bao hiém) c6 quy dinh “Moi tranh chdp phat
sinh giira hai bén sé dwoc gidi quyét trén co sé thwong lwong. Triong hop khdng
thanh sé duoc gidi quyét bdi mét té chirc trong tai ¢ uy tin tai Ha Ngi do hai bén
lwa chon. Néu khéng dat dwoc sw dong thudn, bén ban bdo hiém cé quyén lya
chon”. Cong ty B dé nghi duoc thay diéu khoan trong tai bang diéu khoan giai
quyét tranh chap tai toa an nhung Cong ty A tir chéi véi 1y do day 1a hgp ddong mau
dugc ap dung cho hang nghin khach hang khac nhau.

Mit khac, theo quy dinh cua Piéu 407 BLDS 2005 viéc mot bén ap dit cac
trach nhiém mot cach thai qua cho phia bén kia cling khong dugc phap luat can
thiép diéu chinh. Ban k§ hon viéc bao vé cac chu thé bi ap dat hop ddng mau trude
cac diéu khoan hop ddng bét loi, 14y don cir tinh hudng vu viéc dién hinh sau day
dé théy 1o su khiém khuyét cua hé théng phap luat Vi¢t Nam trong viéc bao v¢ cac
chu thé khéng duogc soan thao hop dong trude cac diéu khoan hop dong c6 du hiéu

bét cong bang:

Vao nam 2012, Cong ty ¢ phan xiang dau hang khong Viét Nam (Vinapco)
mua bao hiém ddi voi 16 hang xing dau cua Cong ty bao hiém PJiCo. Trong hop
ddng bao hiém (soan theo miu cua cic doanh nghiép kinh doanh bao hiém) quy
dinh mot trong cac trudng hop rui ro dé duoc hudng bao hiém dbi véi hang hoa d6
13 “triwong hop thién tai nhie li lut, dong bdo...”. Trén thuc té 16 hang cua Cong ty
Vinapco bi hu hong sau mot con mua dong manh, gy sat 1o dat. PJiCo tir chdi
trach nhiém bao hiém véi nhiéu 1y do khic nhau va mét trong nhitng 1y do d6 1a
hop ddng quy dinh vé truong hop duoc hudng bao hiém 13 “déng bdo” chir khong
phai “dong, bao”. Cac nha thién van hoc giai thich “dong bao” khac véi “dong,
bao”. Vi vay, PJiCo tir chdi nghia vu do sy kién lam hu héng hang hoé 1a mot con
dong chir khong phai 13 déng bio theo quy dinh cua hop dong. Tranh luin vé vu
viéc nay, nhidu quan diém cho rang mic du day 1a hop dong theo mau nhung diéu
khoan nay trong hop dong 1a rd rang, khong bi tdi nghia, khé hiéu hay co nhiéu
cach giai thich khac nhau vi thé khong dit ra van dé giai thich hop dong bat loi cho
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bén dugc soan thao (1a cac doanh nghiép ban bao hiém) theo tinh than ctia Diéu 407
BLDS 2005.

Nhu vay c6 thé thiy viéc bao vé bén khong dugc soan thao hop dong trude cac
diéu khoan hop ddng soan thao khong rd rang vé k§y thuat cua Viét Nam giéng véi
nhiéu nudc trén thé giéi. Tuy nhién, quy dinh giai thich bat lgi cho bén duoc soan
thao ddi véi cac didu khoan hop ddng khong rd rang cua Piéu 407 BLDS 2005
chua tao ra co ché phap Iy du manh dé bao vé su bat cong bang, dic biét khi Viét
Nam 14 nuéc theo hé théng luat civil law va tham phan xét xir chi dya vao cac quy

dinh cua phap luat ma khong c6 quyén giai thich luat pht hop véi timg ngit canh.
3.1.4.Quy dinh phdp lugt vé diéu kién thwong mai chung bt cong bang

BLDS 2005 quy dinh 9 nguyén tic co ban cia giao dich dan sy d6 1a: i/Nguyén
tac ty do, tu nguyén cam két, thoa thuan (Piéu 4), ii/Nguyén tic binh dang (Piéu 5);
iii/Nguyén tac thién chi, trung thuc (Piéu 6); iv/Nguyén tic chiu trach nhiém déan sy
(Piéu 7); v/Nguyén tic ton trong dao duc, truyén théng tét dep (Piéu 8); vi/
Nguyén tic ton trong, bao vé quyén dan su (Piéu 9); vii/Nguyén tic ton trong loi
ich ctia nha nudc, loi ich cong cong, quyén va loi ich hop phap ctia ngudi khac
(Piéu 10); viii/Nguyén tic tuan thu phap luat (Piéu 11); ix/Nguyén tic hoa giai
(Piéu 12). Nhu vay, phap luat Viét Nam khong c6 quy dinh vé& nguyén tic cong

bang (fairness) trong phap luat hop déng nhu nhiéu quéc gia trén thé gidi.

Viéc thiéu quy dinh vé nguyén tic cong bang trong phap luat hop dong cung
v6i su khong dong bo cua cac quy dinh phap lut trong viée bao vé bén khong dugc
soan thao hop dong trude cac diéu khoan hop dong soan san lam dung cho thiy
chung ta chwa c6 cong cu phéap Iy ¢ manh dé xir Iy nhitng bat cong trong doi sdng
hop dong. Pic biét 1a su nd o cac diéu khoan hop dong bat cong bang trong linh
vuc kinh doanh nha chung cu nhitng nim gan day (Xem thém muc 3.3.2 ciia Luan
an). Ngoai ra & cac linh vuc khac, cac diéu khoan hop dong ap dit su bat loi phi 1y
cho mot bén van hién nhién ton tai ma chua c6 co ché phap 1y rd rang dé bao vé bén
yéu thé. Chang han nhu nim 2014, theo thong tin ciia Pai truyén hinh Viét Nam
VTVI dua tin, hang loat cic dong mia bi nong dan dbt tiéu huy do cic doanh
nghiép ha gia thanh mua san pham thap dén mic ma nguoi nong dan phai pha bo
cac rudng mia con dd thiét hon 1a ban hang cho cac doanh nghiép thu mua mia. Cac
hop dong nay déu 1a hop dong mau, trong d6 quy dinh nhitng diéu khoan rat bat loi
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cho ngudi trong mia, dic biét 1a diéu khoan “ép gia” thu mua do ngudi ban quyét
dinh theo gia dudng vao thoi diém thu mua. RS rang, trong truong hop nay néu co
rii ro vé gia duong trén thi trudng thi chi c6 ngudi ndng dan phai chiu thigt. Vu
viéc cho thay quyén loi ciia ngudi trong mia di bi xam hai boi cac diéu khoan hop
ddng soan san, tuy nhién hién nay chua c6 co ché phap 1y dé bao vé nhitng ngudi
nong dan nay. Liéu néu ngudi nong dan khoi kién dé yéu cau doanh nghiép phai boi
thudng thiét hai 1a chi phi ma ho di bo ra, tdi thiéu bén mua phai san sé mot nira, c6

co ché phap 1y nao dé tham phan xét xir cong tam trong trudng hop nay?

Hoic trong hop dong mau vé phan phdi 40 so mi Kidslo giita Cong ty TNHH
thuong mai may mic xuat khau Halco (sau day goi tat 1a Cong ty Halco) véi cac
Siéu thi ban 1¢ BigC (hop dong do Siéu thi BigC soan thao, 4p dung chung cho tat
ca cac doanh nghiép ban 1¢) khong c6 bat ky quy dinh nao vé phat vi pham hop
dong va boi thuong thiét hai cho phia Cong ty Halco. Nguoc lai, diéu khoan vé boi
thuong thiét hai hop dong da ap dat trach nhiém qua muc vo 1y cho Cong ty Halco,
theo d6 véi thoi han thyc hién hop dong 1a 9 thang ké tir ngay 30/1/2013 dén
30/9/2013, néu Cong ty Halco ¢ bat ky vi pham nao s& phai boi thuong cho Siéu
thi BigC v6i muic 5% trén tong doanh s6 ban hang cua 9 thang. Trén thuc té Cong
ty Halco giao sai mot sé mat hang, tong tri gia chua dén 250.000d, nhung Siéu thi
BigC da nai ra quy dinh trén dé yéu cau phai boi thudng gan 1 ty dong thi méi cho
phép Cong ty Halco tiép tuc thuc hién hop dong véi 1y do vi pham nay lam mat uy
tin kinh doanh ctia Siéu thi BigC. Trong vu tranh chap nay, NCS khong ban vé viéc
c6 co ché phap 1y nao dé bao vé Cong ty Halco d6i véi diéu khoan hop dong soan
san nay khong vi ban than diéu khoan nay da c6 su vi pham Piéu 302 Luat Thuong
mai 2005. Van dé dit ra ¢ day l1a gia st khong phai Cong ty Halco vi pham hop
ddng ma Siéu thi BigC vi pham hop dong, liéu Cong ty Halco ¢ duoc yéu cau phat
hop ddng hay khong vi hop ddng khong co quy dinh vé diéu khoan phat dbi vai
Siéu thi BigC. Theo quy dinh ctia Piéu 307 Luat Thuong mai 2005 thi trong truong
hop nay Cong ty Halco mat quyén doi phat vi khong cé thoa thuan trong hop dong.
Céc vu viéc ndy rd rang dang dit ra van dé lidu c6 co ché phap 1y nao dé bao vé cac
chu thé kinh doanh trudce sy ap dit thai qua cac diéu kién hop ddng soan sin khong
cong bang?

Bén canh viéc thiéu nguyén tic cong bang trong phap luat hop dong, cac quy
dinh hién hanh vé viéc bao vé bén yéu thé trudc sy lam dung ciia bén dugc quyén
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soan thao ciling duoc thé hién khac nhau giita BLDS 2005 va Luat BVQLNTD
2011.

Khoan 3 Piéu 407 BLDS 2005 quy dinh “trong trieong hop hop dong theo mau
c6 diéu khoan mién trach nhiém cia bén dwa ra hop dong theo mdu, ting trach
nhiém hodc loai b6 quyén loi chinh déang cia bén kia thi diéu khoan nay khéng c6
hiéu liee, triv truong hop cé thod thudn khac”. Bét cap dé nhan thay o day l1a khi
Diéu 407 cho phép ngoai 1& “trir triong hop cac bén co6 thod thudn khac” s& tao nén
su mU md trong cach hiéu vé gia tri phap Iy cua cac diéu khoan c6 dau hiéu lam
dung, truong hop nao dugc hiéu 1a mién trach nhiém cua bén dua ra hop déng mau,
truong hop nao 13 ting trach nhiém hay loai bo quyén lgi chinh dang cua bén kia?
Trén thyc té, van dung quy dinh “trir zrirong hop cac bén co thod thugn khac”, cac
luat su thuong khuyén doanh nghiép dua vao hop dong mau diéu khoan “cling sogn
thado” dé lach quy dinh nay cua luat. Biéu nay lam cho viéc bao vé bén khong duoc
soan thao hop dong trudc cac PKTMC bat cong bang chi mang tinh hinh thuc.

Trong khi BLDS chi quy dinh vé viéc loai bo hiéu luc cua cac diéu khoan mién
trach nhi€ém cua bén soan thao hoac tang trach nhiém hoac loai bo quyén loi chinh
dang cua bén kia mot cach kém hi¢u qua va mo nhat thi Luat BVQLNTD 2011
cling khong dua ra duoc dinh nghia “diéu khoan hop dong bat cong bang” ma chi
quy dinh cac truong hop diéu kién giao dich chung bi vo hiéu theo phuong phap liét
Ké.

Theo quy dinh ctua Khoan 1, Piéu 16 Ludt BVQLNTD 2011, diéu kién giao
dich chung bi coi 1a v6 hiéu khi roi vao cac truong hop sau day: a) Loai tru trach
nhiém cta td chic, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu dbi v6i NTD theo quy
dinh ctaa phap luat; b) Han ché, loai trur quyén khiéu nai, khéi kién cia NTD; c)
Cho phép t0 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu don phuong thay d6i diéu
kién ctia hgp dong da thoa thuan trude véi NTD hodc quy tac, quy dinh ban hang,
cung tng dich vu 4p dung d6i voi NTD khi mua, sir dung hang hoa, dich vu khong
duogc thé hién cu thé trong hop dong; d) Cho phép to chirc, ca nhan kinh doanh hang
hoéa, dich vu don phuwong xac dinh NTD khong thuc hién mot hodc mot sd nghia vu;
d) Cho phép t6 chirc, c nhan kinh doanh hang héa, dich vu quy dinh hodc thay d6i
gi4 tai thoi diém giao hang héa, cung tmg dich vy; ) Cho phép t6 chirc, ca nhan
kinh doanh hang héa, dich vu giai thich hgp dong trong truong hop diéu khoan cta

hop ddng dugc hiéu khic nhau; g) Loai trir trach nhiém cua t6 chirc, ca nhan kinh
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doanh hang héa, dich vu trong truong hop to chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu ban hang héa, cung tng dich vu thong qua bén thi ba; h) Bit buoc NTD
phai tuan thii cdc nghia vu ngay ca khi t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang hoa, dich
vu khong hoan thanh nghia vu ctia minh; i) Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh
hang héa, dich vu chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thir ba ma khong duoc
NTD ddng y.

Mic du di ¢ nhiéu tién bd so v6i phap luat vé bao vé quyén lgi NTD trudc céc
diéu khoan hop déng soan san trudc day, tuy nhién viéc chi li¢t ké mot s6 diéu
khoan v6 hi€u ma khong dua ra dugc mot dinh nghia mang tinh khéai quat hoa s€
khién cho phap luat khong bao quat dugc tat ca cac truong hop trong thuc té va co

thé nhanh chong tré nén lac hau so voi thuc tién.

Cac quy dinh trén day con cho thay su tham khao mot cach thiéu triét dé cac
quy dinh ctia Chi thi 93/13/EEC vé cac diéu khoan hop dong c6 dau hiéu bat cong
bang (xem muc 1.3.1 Chuong 1). C6 thé trich dan lai cdc quy dinh cta Chi thi
93/13/EEC dé thay rd diéu nay. Chi thi 93/13/EEC quy dinh diéu khoan hop dong
soan san bi coi 12 ¢6 dau hiéu bat cong bang gém cac diéu khoan: Loai bo hodc gidi
han trach nhiém ctia bén ban hodc bén cung cip trong trudng hop NTD chét hoic bi
thuong ton tr hanh dong hodc khong hanh dong ctia ngudi ban hodc ngudi cung
cép; loai bo hodc han ché mot cach khong xéac dang quyén ctia NTD dbi vé6i bén ban
hodc bén cung cép hodc bén thir ba nao khac trong trudng hop bén nay khong thuc
hién mot phén hodc toan bo hoac thyc hién khong dung nghia vu hop d?)ng; tao ra
thoa thuén bit budc ddi vdi NTD trong khi bén ban hodc bén cung cip co6 quyén
thuc hién n6 theo mong muén ctia minh; cho phép ngudi ban hodc ngudi cung cp
giit lai tién tra trude ciia NTD trong khi NTD quyét dinh khong giao két hodc thuc
hién hop dong nhung lai khong cho phép NTD nhan boi thuong thiét hai twong
xtng khi bén ban, bén cung cip huy bo hop dong; budc NTD khi vi pham nghia vu
phai tra mot khoan bdi thuong qua cao khong twong ximg; trao quyén cho bén ban
hodc bén cung cip dugc huy boé hop déng theo mong mudn trong khi khéng cho
phép NTD diéu nay hodc cho phép bén ban, bén cung cip giir lai tién tra trude trong
khi chinh nguoi ban, ngudi cung cép 1a bén huy bo hop dong; cho phép bén ban
hodc ngudi cung cip dugce don phuong cham dut hop dong ma khong cé théng bao
hop 1y, trir phi c6 hoan canh dic biét dé duoc 1am diéu do; tw dong gia han thoi han
hop dong hodc 4n dinh thoi han trong khi NTD khong duoc quyén do; bat budc vo
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diéu kién d6i voi NTD véi didu khoan ma NTD khong co co hoi thuc té dé biét
truéc khi giao két hop ddng; cho phép nguoi ban hodc ngudi cung cap duoc don
phuong thay d6i hop dong ma khong c6 1y do d3 duoc quy dinh 6 trong hop dong;
cho phép ngudi ban hodc ngudi cung cip duoc don phuong thay doi dic diém cia
san phém hodc dich vu da dugc thod thuadn; quy dinh gid cua hang hod dugc xac
dinh vao thoi diém giao hang hodc cho phép ngudi ban hoic nguoi cung cp ting
gia vao thoi diém giao hang ma khong cho phép NTD quyén dugc huy hop dong
néu gia cudi cing qua cao so voi gia ma da thoa thuan trong hop dong; trao quyén
cho nguoi ban hodc nguoi cung cap xac dinh hang ho hodc dich vu 13 phu hop vai
hop dong hoic cho phép ngudi ban, ngudi cung cap quyén duoc giai thich bat ky
diéu khoan nao ctia hop dong; han ché trach nhiém ciia bén ban, bén cung céap trong
truong hop kinh doanh hang hoa, dich vu thong qua dai 1y cia ho; bat buoc NTD
phai thyc hién cac nghia vu ngay ca khi bén ban, bén cung cap khong hoan thanh
nghia vu ctia minh; cho phép bén ban, bén cung cip kha ning duoc chuyén giao
quyén, nghia vu cho bén thir ba ma c6 kha ning 1am giam di su bao dam quyén loi
cho NTD khi khong dugc NTD dong ¥; loai trir hodc che gidu quyén ciia NTD duge
khiéu nai hodc tién hanh bat ky cac giai phap phap 1y khac, han ché mot cach thai
qua cac bang chimg c6 lgi cho NTD hoic 4p dit qué ning nghia vu chimg minh cia

NTD ma theo luat thuc dinh, nghia vy nay thudc vé bén con lai trong hop déng.

Tuy nhién dbi chiéu quy dinh cua Khoan 1 Piéu 16 va quy dinh cta Chi thi
93/13/EEC c¢6 thé thay viéc tham khao kinh nghiém cua Viét Nam thiéu sy triét dé
& chd nhiéu quy dinh bi cit bo 1am cho ndi dung cta diéu luit thay ddi vé ban chat.
Vi du: Chi thi 93/13/EEC quy dinh mét diéu khoan hop dong soan san s& bi coi 1a
c6 dau hiéu bat cong bang khi “cho phép bén ban, bén cung cdp khd nding dwoc
chuyén giao quyén, nghia vu cho bén thir ba ma cé kha ndang lam giam di sw bdo
dam quyén loi cho ngwoi tiéu dimg khi khéng dweoc nguoi tiéu ding dong y’; trong
khi Piém I, Khoan 1, Diéu 16 Luat BVNTD 2011 copy toan bd quy dinh nay nhung
b6 di cum tir “ma cé khd nang lam giam di sy bdo dam quyén loi cho ngudi tiéu
ding” mét cach kho 1y giai. Hodc Chi thi 93/13/EEC quy dinh diéu khoan hop dong
soan san sé& bi coi 1a khong cong b.%mg khi “Loai bo hodac gioi han trach nhiém cua
bén ban hodc bén cung cdp trong truong hop ngueoi tiéu ding chét hodc bi thiwong
ton tir hanh dong hodc khéng hanh déng cia nguoi ban hodc nguoi cung cap”
trong khi Piém a Khoan 1, Piéu 16 Luat BVQLNTD 2011 lai quy dinh diéu kién
giao dich chung bi v6 hi¢u khi “Loai triwr trach nhiém cua 16 chirc, cd nhén kinh
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doanh hang héa, dich vu doi véi NTD theo quy dinh ciia phdp ludt’. Piéu nay
duoc hiéu, diéu khoan hop dong soan sin chi bi vo hiéu khi loai trir cac trach nhiém
ma bén cung cip hang hoa, dich vu phai c6 trach nhiém thyc hién dbi véi NTD theo
quy dinh cu thé cua phap luat. Theo quy dinh cta Piéu 12 Luat BVQLNTD 2011
thi trach nhiém ciia ngudi cung cap hang hoa, dich vu chi bao gom: 1.Ghi nhan
hang hoa theo quy dinh ciia phap luat; 2. Niém yét cong khai gia hang hoa, dich vu
tai dia diém kinh doanh, vin phong dich vu; Canh bao kha nang hang hoa, dich vu
c6 anh hudng xau dén stc khoe, tinh mang, tai san clia ngudi tiéu ding va cac bién
phap phong ngtra; 4. Cung cap thong tin vé kha ning cung ung linh kién, phu kién
thay thé ctia hang héa; 5. Cung cap hudng dan s dung; diéu kién, thoi han, dia
diém, thu tuc bao hanh trong trudng hop hang héa, dich vu c6 bao hanh; 6. Thong
bao chinh xac, ddy du cho nguoi tidu dung vé hop dong theo mau, diéu kién giao
dich chung truéc khi giao dich. Nhu vy, néu bén cung cip hang hoa, dich vu ¢6
tinh loai trir cac trach nhiém ctia minh, vi du trach nhiém bdi thuong thiét hai, trach
nhiém chiu phat vi pham hgp dong hop dong. ..thi khong bi coi 1a trai v6i quy dinh
nay. Piéu nay rd rang 1a su bat hop 1y. Bén canh do, rat nhiéu cac quy dinh tién bo
khac caa Chi thi 93/13/EEC khong dugc Luat BVNTD 2011 hoc tap kinh nghiém.

Ngoai ra, Khoan 2 Piéu 16 Luat BVQLNTD 2011 quy dinh viéc tuyén bd va
xtr Iy diéu khoan cta hop ddng giao két véi NTD, diéu kién giao dich chung khong
c6 hiéu luc dugc thuc hién theo quy dinh cia phép luat vé dan su. Tuy nhién, véi

quy dinh nay, ciing cho thiy nhiing ton tai sau day:

Thir nhdt, phap luat dan sy chi quy dinh cic nguyén tic chung toa an 1a co
quan c6 thim quyén tuyén bd hop dong vo hiéu va hau qua cua hop dong vo hiéu
(cic bén hoan tra lai cho nhau nhitng gi di nhan, néu khong hoan tra dugc bang
hién vt thi hoan tra bang tién). Dbi v6i cac diéu khoan ctia hop ddng bi vo hidu ma
khong anh huong dén nhitg ndi dung khac cua hop dong thi bi coi 13 vo hiéu ting
phﬁn, theo hudng khong cong nhan hi€u lyc cua thdéa thuan bi vo hi€u, cac ndi dung
con lai ctua hop ddng van c6 hiéu lyc. Tuy nhién, huéng giai quyét cu thé vé hau
qua phap 1y cua nhitng diéu khoan hop dong, diéu kién giao dich chung trai phap
luat thuc sy chua 13 rang. Ching han nhu trong hop dong cac bén quy dinh gia cta
hang hod s& dugc bén cung cap quy dinh vao thdi diém giao hang (hop déng mua
ban xe 6 t0). Piéu nay vi pham quy dinh tai Khoan 1 Diéu 16 Luat BVQLNTD

2011 va bi coi la vo higu. Vay trong trudng hop nay dugc hiéu 1 diéu khoan gia
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nay khong cé gia tri 4p dung d6i voi bén mua, bén mua c6 quyén tir chéi mua hang
va khong thuc hién hop dong, hop dong trd vé trang thai nhu chua ton tai hay nguoi
mua c6 quyén mua voi gia khac véi gida ma ngudi ban ap dat; gia st vay thi gia do
la gia nao? Cau tra 101 1a khong 1o rang theo quy dinh cua phéap luat Viét Nam. Phap
luat cac nudc trong nhitng tinh huéng nay déu quy dinh chit ché theo huéng diéu
khoan hop dong néu cé dau hiéu khong cong bang thi s& vo hiéu, cac diéu khoan
khac van gilt nguyén hi¢u luc, trir khi viéc v6 hi¢u cua diéu khoan d6 1am cho hop
ddng khong tiép tuc thuc hién duoc va phan 16n danh cho NTD quyén dugce tiép tuc
dam phan hodc rat lui khoi hgp dong néu viéc dam phan khong thanh.

Mit khéc, viéc giai quyét diéu khoan hop dong soan sin bi vo hiéu duogc giai
quyét theo quy dinh cta phap luat dan su, viy khong rd trong tai thuong mai co
thAm quyén tuyén bd cac diéu kién giao dich chung hoic cac diéu khoan hop dong
mau bi v6 hiéu khong. Theo quy dinh ctua Piéu 17 Luat Trong tai thuong mai 2011
thi “Pai véi cac tranh chdp giira nha cung cap hang héa, dich vi va NTD, mdc du
diéu khodn trong tai da dwoc ghi nhdn trong cdc diéu kién chung vé cung cdp hang
hod, dich vu do nha cung cdp sogn san théa thudn trong tai thi NTD vdn duwoc
quyén lira chon Trong tai hodc Toa dn dé giai quyét tranh chap. Nha cung cap hang
hoéa, dich vu chi dwoc quyén khai kién tai Trong tai néu dwoc NTD chdp thugn”.
Tuy nhién quy dinh nay khong néu rd trong truong hop NTD chon trong tai 1am co
quan giai quyét tranh chap theo quy dinh cua hop dong, liéu trong tai co quyén
tuyén vo hiéu cac diéu kién giao dich chung, cac noi dung hop dong mau 1a v hiéu
hay khong. Tim kiém cac quy dinh khac cua Luat Trong tai thwong mai cling nhu
Luat BVQLNTD ciing khong c6 cau tra 161 thoa dang.

Thir hai, con thiéu vang cac quy dinh diéu chinh vé cac PKTMC vo hiéu trong
cac hop ddng thuong mai gitta cac thuong nhan véi nhau. Chang han trudng hop
hop déng cho thué tru s¢ van phong cua cac dy an toa nha thuwong mai cho thué,
hop dong bao hiém, hop ddng xay dung, hop dong tin dung.... ky giita cac thuong
nhan c¢6 quy dinh 4p dat cac diéu kién hop dff)ng bt loi cho thué, bén mua hodc
nhan cung cdp dich vu thi ciing chwa c6 co ché phap 1y rd rang dé bao vé cac chu
thé nay trong bdi canh ctia phap luat hién hanh.

Thir ba, phap luat t6 tung chua co cac quy dinh vé thu tuc rit gon dé tao thuan

lgi cho viéc tuyén bo céac diéu khoan hop dong soan san bi v6 hi¢u, vi vay can tré
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rat nhiéu viéc thuc hién quyén cua cac chi thé bi ap dat cac PKTMC, dic biét 1a
NTD.

3.2. Thuec tién 4p dung phap luat vé diéu kién thwong mai chung & mét sé linh
vuce

PKTMC duoc ap dung & rat nhiéu linh vuc kinh doanh. Trong pham vi nghién
ctru cua Luan an, NCS lya chon linh vyc tai chinh, ngan hang va kinh doanh nha &
lam vi du ra soat dé danh gia vé thyc tién ap dung phap luat vé PKTMC ¢ Viét
Nam.

3.2.1. Thuee tién dp dung phdp ludt vé diéu ki¢n thwong mai chung trong linh viee
tai chinh, ngan hang

Qua viéc tim hiéu PKTMC d6i voi dich vu phéat hanh thé ghi no noi dia va dich
vu ngan hang dién tir ciia ngan hang [36], c6 thé nhan thdy mot s thyc trang sau:

Thir nhit, mét sé quy dinh ciia PKTMC chwa phit hop vé yéu ciu chung vé
hinh thirc theo quy dinh cua phap ludt

Trude tién, xem xét vé mat hinh thirc mot sé hop dong mau do ngan hang phat
hanh c6 thé dé dang nhan ra nhiéu diém chua phu hop v6i quy dinh cia Luat
BVQLNTD. M6t trong nhitng diém chua phu hop dién hinh nhat 1a ¢& chif in trén
cac to hop dong. Hau hét cac hop dong ciia ngan hang déu in chit rat nho so véi quy
dinh (c& chit t6i thiéu 1a 12), trinh bay chir day dic giy tirc mat, kho doc. Thém
nita, nén gidy va mau muc trén hop dong cé khi khong tuong phan nhau cang han
ché su tap trung dé y ciu chir trong hop dong ctia ngudi doc. Quy dinh cua phap
luat ciling chi ra hop dong phai bang tiéng Viét va phai dam bao tiéu chi rd rang, dé
hiéu. Piéu nay thé hién triét Iy bao vé ngudi tiéu dung tic 13 bao vé tat ca cac tang
16p ngudi tiéu dung tham gia giao dich voi ca nhén, to chire kinh doanh. Tiéu chi str
dung tiéng Viét rd rang, d& hiéu phai duoc tuan tha chit ché. Vi du nhu cum tir
“bao gom nhung khong gidi han” duoc st dung ¢ hau hét cac hop dong. Pay la
cum tu dinh tinh khong gi6i han pham vi ndi1 dung mubn quy dinh, dac biét l1a khi
quy dinh vé nghia vu ctia NTD.

Bén canh d6, nhiéu hop dé)ng con st dung hang loat cac thuat ngir b%lng tiéng
nude ngoai ma khong giai thich, viét tat khién nguoi doc khé luan giai va trinh bay
rudm ra, kho hiéu khién nguoi doc khong hiéu rd, hiéu dung va khong dii kién nhin
doc hét hop dong. Nguoi tiéu ding chi c6 mot lya chon hodc 14 dong ¥ ky hop dong
dé tham gia sir dung dich vu ciia ngan hang hodc khong dong ¥ ky thi thdi. Theo
yéu cau cua Luit BVQLNTD dbi vé6i nhitng hop dong theo mau, diéu kién giao
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dich chung, cac tir/cum tir bang tiéng nudc ngoai, cac thuat ngit chuyén mén phai
duogc giai thich 16 rang hodc giai thich mot 1an va sir dung thong nhat ngir nghia cia
tir/cum tir d6 trong hop dong. Tuy nhién trén thuc té dudng nhu diéu nay khong
duoc thuc hién.

Thir hai, mét sé6 ndi dung ciia PKTMC chwa phit hop quy dinh vé vin dé
thong tin ciia NTD. C6 thé din chimg mét sé vi du nhu sau trong hgp dong theo
mau, diéu kién giao dich chung do ngan hang phét hanh: Ngdn hang cé quyén thu
thdp théng tin vé chii thé tir cdc 16 chire, cd nhdn khédc hodc yéu cdau chii thé cung
cap ddy di cdc théng tin va cdc tai lidu can thiét; ghi am, lwu triv, sir dung cdc
théng tin/chi dan bang 1oi néi cia chii thé; khdach hang phdi cung cdp cdc théng tin
theo yéu cau ciia ngdn hang vao bdt ky thoi diém ndo; yéu cau khdch hang cung
cdp cdc van ban (néu can thiét) theo yéu cdu, theo quy dinh cia ngdn hang, hodc
yéu cdu ciia nha cung cdp dich vu; ngdn hang dwoc quyén tw dong trich no tdi
khodn khach hang sir dung trong dich vu dé thanh todn cho céc héa don ma khéch
hang mua hang héa hodc sir dung dich vu véi cde nha cung cdp ma khdch hang
tham gia ma khéng can thong bdo... Theo quy dinh ciia Luat BVQLNTD, Ngan
hang phai quy dinh, chi 16 muc dich ciia viéc yéu cau khach hang cung cap thong
tin va sir dung thong tin khach hang vao nhiing viéc thuéc pham vi ciia hop dong
giao két v6i nguoi tidu dung. Chi chia sé thong tin cho bén tht ba khi duwoc khach
hang dong y, néu rd nhimg truong hop ngan hang duoc quyén yéu cau khach hang
cung cdp thong tin cin ct trén nhitng quy dinh ctia phap luat chuyén nganh va
truong hop dac biét khac nhdm muc dich bao vé trat tu chung, su an toan cho cac
bén trong quan hé giao dich va 1am rd trach nhiém bao mat thong tin, quyén thu
thap thong tin khach hang trong nhiing trudng hop cu thé theo quy dinh ciia phap
luat chuyén nganh. Viéc trich ng tur tai khoan phai quy dinh rd rang hon va phai
thong bao cho khach hang biét vé viéc bj trich no.

Thir ba, nhiéu quy dinh vi pham diéu cém ciia phdp ludt vé bdao vé quyén loi
NTD (Piéu 16 Ludt BVOLNTD). Cu thé:

* Piéu khodn logi triv trach nhiém ciia Ngan hang gom: Ngan hang khong
chiu trach nhiém déi véi nhitng thiét hai, ton that cia khdch hang phdt sinh trong
qud trinh sit dung Dich vu, trir phi nhitng thiét hai, ton that nay la do 16i ¢é ¥ cia
Ngdn hdng; ngdn hang khéng chiu trach nhiém @i véi nhitng thiét hai truc tiép

hodc gian tiép ma khdch hang phdi chiu phat sinh tir hodc lién quan ti do:
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+ Viéc tin nhdn dwoc thuc hién béi 1 bén thir 3 ma nguoi nay bcing bat cir cach
nao thiee hién viéc két néi thiét bi cia ho t6i sé dién thoai ma khdach hang da dang
ky hodc;

+ Sie ngdt qudng, tri hodan, chdm tré, tinh trang khéng sdn sang sir dung hodc
bdt ky sw ¢ ndo xdy ra trong qud trinh cung cdp dich vu do cdc nguyén nhdn ngoai
khd ndng kiém sodt hop 1y ciia NH, bao gém nhung khéng giéi han ¢ tinh trang
gidn doan do dich vu can dwoc ndang cdp, siva chita, 16i dwong truyén ciia nha cung
cap dich vu vién thong;

Quy dinh khéach hang phai chiu toan bd rui ro ma khong co6 truong hop loai trir
khi hau qua xuét phat tir 16i ciia ngan hang 1a loai trir toan bd nghia vy, trach nhiém
ctia ngan hang. Chang han nhu trong trudng hop ngan hang dé ro ri thong tin cia
khach hang va bén tht 3 loi dung thong tin d6 dé két ndi t6i ngan hang va thyc hién
giao dich thi ngan hang phai chiu trach nhiém. Ngudi tiéu ding ky hop dong st
dung dich vu ctia ngan hang nén cling khong c6 nghia vu phai chiu nhitng thiét hai
phat sinh tir bén tht 3 1a ddi tac cua ngan hang. Truong hop dich vu can sira chita,
nang cap thi ngan hang c6 nghia vu bao cho khach hang biét trudc va c6 nhimng bién
phap, cach thic khac dé dam bao giao dich cho khach hang.

Bén canh d6 18 ra ngan hang ciing phai quy dinh rd ngan hang cé quyén tir chdi,
nging, tam ngung, thay d6i cac dich vu trong nhiitng trudng hop cu thé nao va phai
bao trude cho khach hang trong nhitng trudng hop nao theo quy dinh cta phéap luat
chuyén nganh. Li phat sinh ctia ngan hang giy hau qua thi ngan hang phai chiu
trach nhiém, khong phu thudc vao 16i ¢6 y hay vo y.

* Piéu khodn han ché, loai triv quyén khiéu ngi, khéi kién ciia ngwoi tiéu
dung:

Ngén hang quy dinh nhu sau: Khdch hang thira nhdn rdng tai mét sé thoi diém
nhat dinh cé thé sé khong truy cdp, sw dung va thuc hién duwoc mot s6 hodc tat ca
cdc dich vu ma ngdn hang cung cdp do viéc bdo tri hé thong hodc vi bdt ky Iy do
nao khdc...ma khéng cé bat ky su khiéu nai nao. Pay 1a quy dinh han ché quyén
khiéu nai, khai kién ciia NTD. Diéu khoan nay khéng c6 hiéu luc theo quy dinh cua
Diéu 16 Luat BVQLNTD.

* Piéu khodn cho phép ngin hang don phwong thay doi diéu kién ciia hop
dong dd thod thudn truwdc vdi ngwoi tiéu ding

Ngan hang quy dinh: Khi cdn thiét NH ¢é quyén thay doi, ngieng hodc cham dirt
cung cdp dich vu ma khéng can c¢é sw dong v cia khdch hang; thu phi lién quan t6i
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viéc su dung va/hodc cham dirt sir dung cac dich vu NH e-banking va thay doi cdc
phi nay; ngan hang cé quyén sira doi ndi dung cdc diéu khodn va diéu kién sir dung
dich vu ngdn hang e-banking bang cdach giki théng bdo thay doi t6i khdch hang
hodc cdc hinh thirc khdc ma ngén hang cho la phit hop, ngdn hang cé thé tam
ngung hodc cham dirt tat ca hodc bat ky dich vu nao lién quan dén dich vu ngan
hang e-banking ciia khdch hang ma khéng can théng bdo hodc néu Iy do cho khdch
hang; cdc khodn phi, mirc phi theo biéu phi do NH quy dinh va cé thé thay doi theo
tirng thoi ky; ngdn hang c6 quyén mo, déng, thay doi han mikc t6i da, t6i thiéu, thay
doi 1di sudt theo quy dinh ciia ngén hang.

L& ra tat ca cac nodi dung, quy dinh da thoa thuan, théng nhét voi khach hang tai
thoi diém ky hop dong néu sau nay c6 thay doi thi phai: dam bao tuan thu cac quy
dinh phap luat ngan hang. Ban than khach hang khong dugc phép don phuong ap
dat, quy dinh ndi dung; ngan hang phai cé trach nhiém thong bao cho khach hang
biét va danh thoi gian hop 1y dé khach hang nghién ctru, xem xét va thé hién su
dong v tiép tuc st dung dich vu khi c6 su thay doi. Trong hau hét cac hop dong cia
Ngén hang sir dung nhiéu cum tir, néi dung khong rd rang vé bicu phi, chinh sach
thay d6i biéu phi va cach thirc ngan hang thong bao cho khach hang khi c6 thay doi
vé biéu phi. Thoa thuan giita ngan hang va khach hang vé pham vi cac loai phi,
khoan phi, mirc phi cAn minh bach, & rang. Khach hang phai tra nhitng khoan phi
nao, mirc phi bao nhiéu, phuwong thirc thanh toan phi nhu thé nao phai dugc chi ra
cu thé dé khach hang biét rd.

Céc khoan phi, mtrc phi theo biéu phi do ngan hang quy dinh va c6 thé thay d6i,
nhung véi bat ky thay doi nao ngan hang phai thong béo trén cac kénh dé khach
hang biét trudc khi thay d6i va co sy dong y, thoa thuan ciia khach hang. Bén canh
d6 ciling can phai bd sung trach nhiém ciia ngan hang trong viéc xay dung va ban
hanh biéu phi cia ngan hang phai tuan theo cac quy dinh phap luat hién hanh va
quy dinh rd dia diém, cach thire khach hang c6 thé xem biéu phi (tai trang web cia
ngan hang hay goi dién dén tong dai ctia ngén hang...).

“Piéu khodn logi triv trach nhiém ciia té chivc, cd nhin kinh doanh hang
hod, dich vu trong trwong hop t6 chirc, cd nhin kinh doanh hang hod, dich vu
ban hang hod, cung wng dich vu thong qua bén thur ba

Ngan hang quy dinh nhu sau: “Chdp nhdn rdng tin nhdn tir ngdn hang e-
banking di dwoc giri cho khdch hang néu tin nhéin nay da dwoc thwc hién béi nha

cung ccfp dich vu, bat ké khach hang co thuc sy nhan duoc tin nhan hay khong”.
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Quy dinh trén rd rang khong hop 1y bdi viéc ngan hang lién két voi bén thir 3 1a
nha cung cap dich vu tin nhin (qua tong dai, dau s6 do ngan hang lién két) khong
lam phat sinh nghia vu niao khic cia khach hang. Néu xay ra 18i trong qué trinh
cung cap dich vu tin nhan t&i khach hang thi ngan hang phai co trich nhiém giai
quyét. Khach hang sir dung dich vu tron géi do ngan hang cung cap va phai thanh
toan phi cho tat ca céac loai dich vu nay, ngan hang khong thé pht nhan trach nhiém
khi xay ra 15i trong qua trinh cung cép dich vu, trir khi 16i dugc xac dinh 1a do
khéch hang.

“Piéu khodn cho phép té chirc, cd nhéin kinh doanh hang hod, dich vu gidi
thich hop déong trong trwong hop diéu khodn ciia hop dong dwoc hiéu khéc nhau

Ngéan hang quy dinh nhu sau:

“Viec giai thich tw ngit theo y chi cua Ngan hang sé dwoc wu tién ap dung”

Theo quy dinh tai Piéu 15 ciia Luat BVQLNTD, khi xay ra nhiing tranh chap
gilta ngudi tiéu ding va ca nhén, to chtic kinh doanh cé giao két hop dong thi bat
ky su giai thich hop dong nao déu phai theo hudng cé lgi cho nguoi tiéu dung.

Ngoai ra con c6 nhiéu quy dinh khac chua phu hop Luat BVQLNTD chang han
nhu quy dinh: Ngdn hang khéng phdi théng bdo cho khdch hang biét khi ngan hang
tam ngung dich vu dé bao tri; khi ndng cdp, phdt trién dich vu, ngdn hang dwoc
phép bé sung, cung cdp thém cdc tién ich dich vu cho khdach hang ma khéng cdn
théng bdo hodc yéu cau khdch hang dang ky bé sung dich vu; dang ky théng tin
khach hang - dé nghi mo tai khodan (Idn dau), diang ky phat hanh va sir dung thé ghi
no nay dwoc Idp thanh 01 bdan chinh va dwoc giit boi ngdan hang; chi phi khiéu nai
theo quy dinh ciia ngdn hang; ngan hang dwoc quyén khéa/ngimng sie dung thé ma
khéng hoan lai cac khoan phi trong nhitng trueong hop c6 nghi ngo lién quan dén
gid mao va rii ro; sau thoi han quy dinh ma khdach hang khéng dén nhdn thé thi thé
sé bi hity va chii thé van phdi chiu khoan phi phdt hanh thé, phi duy tri tai khodn
thé. Nhitng quy dinh nay rd rang trai véi quy dinh cia muc b khoan 4 Diéu 18 Nghi
dinh 99/2011/ND-CP huéng dan Luat BVQLNTD theo d6 dbi voi truong hop tam
ngung dich vu dé bao tri ngén hang c6 trach nhiém théng béo trude it nhit 3 ngay
lam viéc cho khach hang. Ddi voi cac quy dinh cta ngan hang vé thay dbi phi, tir
chdi, chdm dut, tam ngimg dich vu trir nhitng trudng hop khan cdp v6i muc dich
bao vé thong tin, tai san cia cac bén hoidc theo yéu cdu cua co quan c6 thAm quyén,
dé nghi bd sung trach nhiém ngan hang phai théng bao truéc cho khach hang biét it
nhit 03 ngay lam viéc. Bén canh d6 Luat Bao vé quyén lgi NTD quy dinh phéi danh
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thoi gian hop 1y ¢& NTD nghién ciru hop dong va nguoi soan hop dong phai cung
cap ban sao hop dong cho khach hang; khi ky hop dong véi khach hang, ngan hang
cling phai cung cip 1 ban chinh dé khach hang giit. Bén canh d6 viéc giai quyét
khiéu nai cho khach hang chinh 1a bao v¢ lgi ich cho doanh nghiép, tang tinh
chuyén nghiép va trach nhiém. Hau hét cac ngan hang déu da c6 dich vu nay, tuy
nhién ciing c6 NCS cho rang ngan hang phai quy dinh vé quy trinh giai quyét khiéu
nai ctia nguoi tiéu dung, trong d6 néu rd thoi gian xir 1y khiéu nai dé nguoi nguoi
tiéu dung duoc biét (c6 thé quy dinh trén website, cong b tai cac quiy giao dich).
Trong truong hop nghi ngd c¢d gid mao rui ro ciia ngan hang 1a khong c6 co so,
khong chinh xéc thi phai c6 bién phap tra lai phi cho khach hang hodc cac cach
khac twong dwong. Mat khac ngan hang ciing can phai bé quy dinh khach hang phai
chiu phi duy tri tai khoan thé. Néu sau thoi han quy dinh ma khach khong dén nhan
thé thi tai khoan ctia khach hang da bi huy, khach hang chi phai chiu mat s6 du t6i
thiéu, tranh trudng hop khach quén nhung sau nhiéu ndm van phai chiu no phi duy
tri tai khoan. C6 nhu vy méi dam bao sy cong bang cho NTD.

3.2.2. Thuee tién dp dung phdp ludt vé diéu kién thwong mai chung trong linh

vue kinh doanh nha o

Nhu d3 dé cap ¢ Chuong 2, trong bdi canh nén kinh té Viét Nam thoi ky dau
cta giai doan chuyén d6i, linh vyuc kinh doanh nha ¢ 1a manh dit mau m& dé cac
DKTMC bét cong bang hinh thanh pho bién. Hang loat cac diéu kién hop dong do
chu dau tu quy dinh di “vuot rao” cac quy dinh cta phap luat vé DPKTMC. C6 thé
trich dan céc diéu khoan trong hop dong giita chii dau tw Dy 4n cum cao 6c Khang
Gia (Quan GO Vip, Thanh phé Hd Chi Minh) dé thdy rd diéu nay [20]. Theo don
thu phan anh ctia ngudi dan cho biét thoi han ban giao nha theo hop dong “du kién
vao Quy IV nim 2013 nhung khong tré qua 03 thang”. Mic du vay, chung cu nay,
dén hién tai van dang thi cong i ach, khong biét khi ndo méi hoan thién. Diéu dang
noi 1a nhiéu Biéu, Khoan trong hop dong da ky rat bat lgi cho khach hang. Vé dién
tich can ho, Khoan 1.2 ghi: “Dién tich cin ho bao gdm ca dién tich ban cong, 16 gia
va dugc tinh theo nguyén tic sau: tinh tir tim tuong ddi v6i tuong chung, cot chung
va tinh phu bi, tron tudng d6i véi tuong riéng, cot riéng ctia can ho (Trong do:
tuong chung 1a tuong ngin chia giita hai can ho, tuong riéng 1a tudng tiép giap giita
can hd va hanh lang, 16i di, mat ngoai can ho)”. Hop ddng nay duoc ky tir nim
2012, dién tich can ho theo quy dinh tai Thong tu 16/2010/TT-BXD chi ¢6 2 cach
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tinh, thong thuy hodc tim tuong. Viée chii dau tu - Cong ty C6 phan Dau tu va Phat
trién Pia 6¢c Khang Gia - tinh dién tich phii bi 12 ngoai quy dinh cho phép. V& quyén
va nghia vu bén B, Khoan 6.8 ghi: “Cam két chdp thudn cho Bén A hodc té chirc
hop phdp do Bén A chi dinh thuc hién cong viéc swa chita, cdi tao doi voi cong
trinh tién ich chung dwoc bo tri trong pham vi Cum Cao Oc Khang Gia hodc can
h¢” Thoa thuan nay dua khach hang vao thé da rdi. Néu hanh xir cong bang thi phai
c6 su trao doi giita khach hang va chu dau tu dé dam bao loi ich cta cu dan trong
khu chung cu. Chua ké, viéc stra chita, cai tao nay c6 dung quy hoach 1/500 cua du
an da dugc duyét hay khong? Thuc té, vi loi riéng, di c6 nhiéu cha dau tu c¢d tinh
xay dung trai phép, dac biét 1a khu vuc st dung, s¢ hitu chung. Ngoai ra, Khoan
6.10 ghi: “Bén B dong y dé bén A t6 chirc quan Iy va khai thdc toa nha dén hét thoi
gian bdo hanh ciia toa nha” Theo Quyét dinh s6 08/2008/QD-BXD, trong thdi han
khong qué 12 thang, ké tir ngay nha chung cu dugc ban giao dua vao sir dung va co
50% cin ho dugc ban tro 1én (ké ca s6 can ho ma Chua dau tu giit lai) thi Cha dau tu
(d6i v6i nha chung cu nhiéu chii s¢ hitu) hodc chil so hitu (d6i voi nha chung cu co
mot chu s¢ hitu) c6 trach nhiém t6 chirc Hoi nghi nha chung cu lan dau. Hoi nghi
nha chung cu 13 co quan cd quyén cao nhat trong viéc thong qua viéc lua chon
doanh nghiép quan 1y van hanh, doanh nghiép bao tri nha chung cu. Néu theo
Khoan 6.10 thi nguoi dan s& mat quyén lya chon trong thoi gian toa nha con bao
hanh (5 nam) ké ca khi bén A khong dap ting dugc mong doi. Vé bao hanh, béo tri,
Khoan 8.3 ghi: “Trong thoi gian bdo hanh tiry theo quyét dinh ciia bén A viéc bdo
hanh sé dwoc thuc hién bcfng cach thay thé hodc sira chita cac khiém khuyét theo
nhw nguyén trang tai thoi diém ban giao can ho hodc thay thé cdc vat liéu cung loai
c6 chat lwong twong dwong” Nhu vay, khach hang khong c6 quyén yéu cau thay thé
hoic sira chita ma phai tily bén A. V& trach nhiém do vi pham hop dong, theo Piém
10.1.1: “Truong hop Bén A ban giao can ho cham hon so voi dy kién dwoc quy dinh
tai diéu khodn 4 ciia Hop dong nay, thi Bén A tinh ldi cho Bén B trén tong sé tién
ciia cdc dot thanh todn tinh tir ngdy tré han. Ldi sudt dwoc dp dung la 1di sudt tién
givi tiét kiém 12 thdng cia Ngdn hang Vietcombank”; trong khi d6 ddi véi khach
hang, Diém 10.2.1 rang budc: “Trueong hop Bén B khdng thanh todn tién theo diing
tien @ Hop dong thi Bén B phdi bi chiu phat 0,05%/mgay (twong dwong
1,5%/théng) tinh trén tong gid tri dot thanh todn tré han, s tién phat ndy Bén B
phdi thanh todn cho Bén A cimg lic véi dot thanh todn ké tiép dira theo tién d¢

thanh todn tai Piéu 3.2 cia Hop dong nay”. RS rang, thoa thuin ndy qué bat cong
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vi 14i suét tién guri tiét kiém 12 thang thip hon nhiéu véi con s6 14i sut 1,5%/thang.
Mot diéu nita ma hop dong khong noéi dén 1a quyén don phuong cham dut hop
déng. Theo Luat Kinh doanh bAt dong san ndm 2006, biéu 26 co quy dinh, mdt
trong cac quyén cta bén mua nha 13: “Pon phwong cham dirt hodc hiy bé hop dong
khi bén ban nha, céng trinh xdy dwng vi pham diéu kién dé don phwong cham dirt
hodc hity bé hop dong do hai bén théa thudn trong hop dong hodc theo quy dinh
ciia phdp Iud” Chinh vi khong xac dinh diéu kién dé don phuong chidm dut hoic
hay bo hop dong, nén vi chii dau tu cham tién do ma khach hang mudn cham dut
hop dong thi van bi cho 1a “tw y”” va khach hang phai chiu phat vi pham hop dong.
Ngoai ra, trong phan cam két d6i v6i phan so hitu chung — riéng, lai ghi “Toan bé
tang ham Cum cao éc: 11.021,0 m2.” thuéc sé hitu riéng ciia Bén A>’. Tuy nhién,
theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 70 cua Luit Nha ¢ va Piém ¢, Khoan 2, Diéu 49
ctia Nghi dinh s6 71/2010/ND-CP, néu “noi dé xe” (xe dap, xe cho ngudi tan tat, xe
dong co hai banh) 1a ting ham, thi ting ham phai 13 s¢ hiru chung. Pé xac dinh
phan so hitu chung nay can phai xem ndi dung quyét dinh phé duyét du an nhung
d6 1a diéu bat kha thi.

C6 thé thiay hop dong ndi trén c6 nhiéu ndi dung thé hién sy vuot troi thai
qua loi ich cua chu dau tu va su di xir thiéu cong bang véi ngudi mua. Tuy nhién,
voi cac quy dinh cta phap luat hién hanh, ngudi mua c6 kha nang chiu thiét thoi
néu khoi kién boi lac ndy nguyén tic ty do ky két s& “lam kho” nguoi mua nha,

twong tu nhu vu kién cua 10 cu dan Keangnam.

Thuc tién 4p dung phap luat & linh vuc tai chinh, ngan hang va kinh doanh nha
& cho thay cho du phap luét dd c6 quy dinh cu thé dé kiém soat sy lam dung cta bén
ban hanh nhung trén thuc té nha cung cip dudng nhu van cd tinh phét 1o cac quy
dinh cta phap luat. Mt khac, tinh trang bat cong thai qua, dAu hiéu cta su boc 1ot
do bit can xtng thong tin s& kho duogc kiém soat triét dé néu thiéu di nguyén tic
cong bang cua phap luat hop dong béi cac thim phan sé thiéu cong cu phap 1y hitu
hiéu dé danh gia ting truong hop cu thé.

Két luAn Chwong 3
Qua cac két qua nghién ctru cia Chuong 3, c6 thé rut ra nhitng két ludn sau

day:
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1. Viét Nam 1a nuée di sau rat nhiéu nuéc trén thé gidi trong viéc hinh thanh va
phat trién cac quy dinh phap luat lién quan dén DPKTMC do diéu kién lich str, kinh
té, x4 hoi riéng cua Viét Nam. Tur ndm 1986 chiung ta méi khoi dong chinh sach DPoi
moi va dén ndm 1999 méi chinh thirc bat dau xay dung nén kinh té thi truong dinh
huéng x3 hoi v6i nhitng bude di kha than trong cta nén kinh té chuyén dbi;

2. Phap luat vé DPKTMC ¢ Viét Nam thiéu sy nhat quan, dong bd. Cac quy dinh
phap luat vé PKTMC nam rai rac ¢ cac quy dinh vé hop dong miu, cac quy dinh vé
diéu kién giao dich chung trong linh vuc bao vé quyén loi NTD va cic quy dinh vé
hop ddéng & linh vuc dic thi. Cac quy dinh phap luat vé DPKTMC dugc thé hién
dam nét & cac quy dinh vé diéu kién giao dich chung, hop dong mau trong linh vuc
bao vé NTD. Véi dic diém nay, c6 thé thidy Viét Nam ciling 1a mot trong sd céac
nuée ¢6 xu hudng thién vé diéu chinh PKTMC dudi goc do phap luat vé bao vé
NTD. Tuy nhién, mic du tan mat, thiéu tinh hé théng nhung cac ndi dung phap luat
vé ap dung, giai thich, kiém soat DPKTMC da dugc thé hién ¢ nhitng khia canh khac
nhau trong cac quy dinh cua phap luat;

3. Phap luat vé PKTMC ¢ Viét Nam da co nhitng quy dinh nhan dién cac diéu
kién giao dich chung trai phap luat trong linh vuc bao vé quyén loi NTD va da budc
dau xdy dung dugc co ché bao vé bén yéu thé trong cac hop dong tiéu dung. Tuy
nhién con nhiéu ton tai, han ché va bat cap ca vé thuc trang cac quy dinh phap luat
va thuc tién trién khai, can sém duogc khic phuc dé dam bao hiéu qua diéu chinh va
thuc thi phap luat vé DPKTMC. Bit cap ro nét nhat duogc thé hién & su thiéu th6ng
nhat, dong b trong cic quy dinh cta phéap luat vé dinh nghia PKTMC, vé ché dinh
hop dong theo mau va dic biét thiéu co ché hiéu qua dé xur Iy cac PKTMC bét cong
bang, tao nhiéu 16 hong phép ly trong viéc bao vé quyén loi caa bén khong duoc
quyén thuong lwong hop dong va bi ap dit cac diéu khoan hop dong soan sin. Viéc
phap luat chu yéu bao vé chu thé yéu thé 1a NTD trude cac PKTMC bét céng bang
bén canh ché dinh hop dong theo mau mo nhat chua thuc sy tao ra cong cu phép ly
hitu hiéu diéu chinh vé viéc &p dung, giai thich va kiém soat cac diéu khoan hop
ddng soan sin. Piéu nay doi hoi can c6 su hoan thién phép luat trong linh vuc nay
dé xay dung co ché hitu hiéu bao vé cac chu thé cua cac giao dich hop dong trong
thoi ky san xuat phét trién, hién dai, khi ma viéc sir dung hop dong truyén thng
ngay cang giam./.
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CHUONG 4

HOAN THIEN PHAP LUAT VE PIEU KIEN THUONG MAI
CHUNG O VIET NAM

4.1. Pinh hwéng ciia viéc hoan thién phap luit vé PKTMC

X4y dung va hoan thién hé thong phap luat 1a van dé duoc Pang va Nha
nude ta danh sy quan tim dic biét, nhat 13 trong bdi canh hién nay chiing ta dang
tién hanh xay dung Nha nuéc phap quyén xa hoi chil nghia cta dan, do dan, vi dan.
Phép lut trong nha nudc phap quyén XHCN khong chi chi trong bao dam cac
quyén ty do, dan chil cia nhan dan va cong 1y ma con dic biét chi trong dén sy

binh dang, cong bang xa hoi.

Nghi quyét 48-NQ/TW ngay 24/5/2005 ctia B6 Chinh tri vé chién luoc xay
dung va hoan thién hé thong phap luat ciing da xac dinh muc tiéu va quan diém chi
dao x4y dung va hoan thién hé thong phap luat 1a “Xdy dung va hoan thién hé thong
phdp ludt dong bo, thong nhat, khd thi, cong khai, minh bach, trong tdm la hoan
thién thé ché kinh té thi truong dinh hwéng xd héi chii nghia, xdy dung Nha nuwéc
phdp quyén xa héi chii nghia Viét Nam ciia nhén déan, do nhdn dan va vi nhdn dan;
doi méi can ban co ché xdy dwng va thuc hién phdp ludt; phdt huy vai tro va hiéu
liee ciia phdp ludt dé gép phan qudn 1y xd héi, giit vieng én dinh chinh tri, phat trién
kinh té, hoi nhap quéc té, xdy dung Nha nwoc trong sach, vitng manh, thwc hién
quyén con nguoi, quyén tw do, dan chii ciia céng dan, gép phan dwa nudc ta tré
thanh nuoc cong nghiép theo hwong hién dai vao nam 2020 [5]. Muc ti€u nay
cling dugc Thil tuéng Chinh phii khang dinh trong bai phat biéu tai L& Cong bd
Ngay phap luat Viét Nam (8/11/2013). Pay duogc coi 1a cac ti€u chi 16n cua viéce
hoan thién hé théng phap luat Viét Nam no6i chung ma viéc xay dung phap luat vé
PKTMC ciing phai hudng dén dap tng.

4.1.1. Pam bdo tinh thong nhdt, dong bé va qua dé nang cao tinh kha thi
ciia phdp lugt vé hop dong

Viéc xay dung phép luat hop dong can c6 sy sy thdng nhat, khong mau
thuan, khdng trang lip, chong chéo trong mdi ché dinh phap luat va giira cac quy
pham phép luat voi nhau. Hé théng phép luét vé hop dong toan dién va dong bo thé
hién & cau trac hinh thac cia no, nghia 1a hé théng phap luat phai ¢ kha ning dap
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mg dugc day du nhu cau diéu chinh phéap luat trén cac linh vyc quan trong caa doi
séng xa hoi, cac quy dinh phap luat phai c6 kha ning bao quat toan bo doi song
giao dich hop dong trong x& hoi, cac quan hé hop dong quan trong cé tinh dién
hinh, phd bién can c6 su diéu chinh caa phap luat thi déu cd phap luat diéu chinh.
Sy théng nhat cia hé théng phap luat hop dong 1a diéu kién can thiét bao dam cho
tinh théng nhat vé muc dich cua phap luat va su triét dé trong viéc thuc hién phap
luat hop ddng. Tinh théng nhat cia hé théng phap luat hop doéng dugc thé hién
trong ca hé théng ciing nhu trong tirng bd phan hop thanh cua hé théng phéap luat
hop ddng ¢ cac cap do khac nhau; khéng co cac hién tuong tring lap, chong chéo,
mau thuan I1an nhau cuaa cac quy pham phap luat trong méi b phan va trong cac bo
phan khac nhau cta hé théng phép luat hop dong.

Nhu di phan tich & Chuong 3, cac ndi dung ctia phap luat vé DPKTMC & Viét
Nam chil yéu tip trung & cac quy dinh vé bao vé quyén loi NTD trudc cac diéu kién
giao dich chung va hop dong méu trong linh vuc tiéu ding; cac quy dinh khac vé
hop dong theo mau, quy dinh vé cac ndi dung bat budc ciia cac hop dong trong cac
linh vuc kinh doanh dic thi... nim tan mat, rai rac & cac vin ban phap luat khac
nhau, thiéu tinh déng bo, hé thong va hiéu qua diéu chinh khong cao. Trudc yéu cau
clia viéc dap tng tinh thong nhat, dong bo va kha thi ctia phap luat hop dong, van
dé can dugc dit ra 1a lya chon hinh thirc chtra dung cac quy pham phap luat vé
PKTMC nhu thé ndo cho phu hop. Vé k¥ thuat xdy dung vin ban, liéu c6 nén xay
dung céc quy dinh vé DPKTMC trong van ban phap luat riéng vé hop dong nhu cach

lam ctia Trung Quoc va mot s6 quoc gia khac trén thé gioi?

Y tudng vé viée xdy dung mot dao luat riéng vé hop dong goi 1a Luat Hop
déng khong méi. TS. P6 Vin Pai va luat su Phan Khic Nghiém la mot trong sb cac
hoc gia uing ho manh mé xu thé nay dua vao cac 1ap luan sau: Thu nhat, cac tac gia
cho rang ¢ Viét Nam, da sé cac nha khoa hoc phap 1y déu cho rang, giita nganh luat
cong va luat tu co sy phan biét rd rang vé pham vi va d6i twong diéu chinh, trong d6
& nganh luat tu thi BLDS déng vai tro 14 luat gbc. Tir nhitng quy dinh chung trong
BLDS, ho tiép tuc phat trién cac ché dinh chuyén nganh nhu: Luat Hon nhan gia
dinh, Luat Thuong mai, Luat DAt Dai, Luat S& hitu tri tué, Luat Doanh nghi¢p, Luat
Lao dong... Cac tac gia khong thira nhan quan niém nay, boi 18 néu da 1a "gdc" thi
vai tro cua Hién phap nam ¢ dau trong mdt xa hdi phdp tri? Va boi 1€, mot cay

khong thé sdng bang hai gbc, ciing khong thé ¢ "gde chinh" hay "gbc phu". Vi vay,
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can coi quan hé hop déng la mot quan hé dic thu va rong lén, nén n6 phai dugc
diéu chinh trong mot dao luat riéng bi¢t, bd1 mot ngudi dan binh thuong khong thé
1am thay cong viéc cta luat su hay tham phan khi chi ra rang hop dong nay thudc vé
dan sy, vé thuong mai hay dau tu... Thr hai, cac tac gia cho rang cong viéc cd ging
hoan thién cac ché dinh hop dong trong BLDS 2005 va cac dao luat khac hién nay
c6 thé duoc vi von nhu mot ngdi nha "op ep" va khong du khong gian sdng, nhung
thay vi xdy mot ngdi nha méi cho né thi ngudi ta ¢ gang dung nhimng chat ligu két
dinh dé tu sira n6. Van dé & chd 1a cang ¢ ging tu sira bao nhiéu nguoi ta cang phai
cd gang tinh dén kha ning chiu dugc su ton tai cta nhitng d6i thay sap dén ma day
la cong viéc gian truan d6i v6i ca nhitng k¥ su lanh nghé. Vi vay, dé thuan tién cho
xa hoi khi ma quan hé hop dong vén di da chi phdi hau hét cac quan hé trong doi
song x4 hoi, phat sinh mdi ngady mot da dang, phirc tap thi viéc thong nhat diéu
chinh bang "Luat Hop dong thong nhat" 1a diéu hét stc can thiét. Theo d6, BLDS sé&
dugc gian lugc, nhe di, chi lam nhiém vu diéu chinh nhirng van dé chung vé tai san
va nhan than ma khong diéu chinh quan hé hop dong nita. Thu ba, Luat Hop dong
1a luat chi diéu chinh vé tat ca cac quan hé hop dong. Xét vé khia canh hop dong, du
cac qudc gia khac c6 gang dinh nghia hop dong nhu thé ndo di ching nita thi déu
dua vao mot ban chat duy nhat néi 18n su ton tai cla hop déng, do 1a su théa thuan.
Tir sy thoa thudn, cac qubc gia c¢b gang dicu chinh nd bang nhimng k§ thuat 1ap phap
ctia riéng minh. Vi du & Trung Quéc, ciing 1a mot qubc gia dang trén da xay dung
va hoan thién hé thong phéap luat, ciing theo trudng phéi phap luat thanh vin da xay
dung thanh cong Luat Hop dong riéng biét vao nim 1999. Trudc day, cac ché dinh
vé hop dong cua Trung Qudc duoc quy dinh tai Luat Hop dong kinh té, Luat Hop
dong kinh té c6 yéu té nudc ngoai, Luat Cong nghé... Tuy nhién khi gia nhap WTO,
dé tao thuan loi cho phat trién kinh té, tranh nhitng bét tién cho cac chi thé gap kho
khan khi tim hiéu ché dinh hop dong dé tién hanh ky két hop dong thuong mai,
Trung Qudc di tién hanh xay dung Luit Hop ddng dwa trén ndi dung cia
UNIDROIT; n6 13 sy két ndi tit ca quy dinh hop dong nim rai ric trong cac vin
ban phap luat khac nhau trudc day. Diéu nay tao hanh lang phap 1y thuan tién va an

toan cho cac nha ddu tu cling nhu cac thwong nhan Trung Qudc [33].

Tuy nhién, quan niém hoan thién phap lut hop dong theo hudng nay khong
nhan dugc sy ung hy dong dao cua gidi hoc thuat va cac nha lam luat Viét Nam.
Hién nay Bo luat Dan sy dang duoc coi 1a luat gbe vé& hop dong, diéu chinh céac

nguyén tic chung vé hop dong dua trén nén tang cta nguyén tic tu do y chi, trung
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thuce, thién chi. Tt d6 & mdi linh vuc kinh doanh dic thu nhu kinh doanh bao hiém,
tai chinh ngan hang, xay dung, kinh doanh bat dong san, kinh doanh dudng hang
khong, duong thuy ndi dia v.v... s& c6 nhitng ludt chuyén nganh diéu chinh nhing
noi dung riéng cta timg linh vyc. Huéng diéu chinh nay 1a sy d6i méi dot pha sau
nhiéu nam ton tai bat cap trong sy phan dinh diéu chinh riéng déi véi hgp dong kinh
té, hop dong déan sy trude day. NCS ciing cho rang viéc ban hanh mot dao luat riéng
vé hop dong (ban hanh Luat Hop dong ham chira cac quy dinh vé PKTMC) trong
cach tiép can xdy dung luat cia Viét Nam hién nay 1a khong pht hop béi nhiing 1y

do sau day:

Thir nhdt, hop dong 1a mot dang cua giao dich dan su, c6 chung nhiing
nguyén tic cua cac giao dich dan sy. Vi vay, néu tach viéc diéu chinh hop dong
bang vin ban phap 1y riéng s& co sy trung lap v6i Bo luat Dan su ¢ cic quy dinh

chung vé giao dich dan su;

Thir hai, cac linh vuc kinh doanh hét stc da dang va & mdi linh vuc s& c6
nhitng dac thu nhét dinh. Viéc ban hanh dao luat chung vé hop dong s& khong bao

quat hét dugc viéc diéu chinh cac dic thi cua nhimng loai hop dong do;

Thir ba, tham khao kinh nghiém cua cac quéc gia trén thé gidi cho thay sb
lugng cac qudc gia ban hanh luat riéng vé hop dong rat it. Cho dén nay trén thé gidi
dudng nhu chi ¢6 Trung Qudc va Indonesia c6 ban hanh riéng Luat Hop dong. Pay
cling 1a mot thong s6 dé tham khao trén co so d6 ¢o sy danh gia vé su hop 1y cia

viéc ban hanh dao luét riéng vé hop dong;

Thir tu, qua danh gia thyc tién 10 nam ké tir thoi diém BLDS 2005 c6 hiéu
luc cho théy su bat cap phai sua doi, bd sung duoc thé hién & mot sd quy dinh cu
thé ctia B luat nay chtr khong cho thdy nhu cau can phai thay d6i tu duy ciu tric

lai hé thong diéu chinh phap luat.

Nhu vdy, ¢ thé thay khong can thiét phai ban hanh Luat Hop dong riéng
biét trong d6 chtra dung cac quy dinh vé DPKTMC. Theo 1& nay viéc ban hanh mot
dao luat doc lap vé PKTMC cling khong thiét thuc. Ngay CHLB buc, Isarel 1a hai
qudc gia da timg ban hanh Luat vé DPKTMC thi Puc ciing di sap nhap vin ban nay
vao BLDS theo chu truong nhat thé hoa phap luat va Isarel hién nay ciing dang

trong tién trinh chuyén cac quy dinh nay vao BLDS.
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Theo quan diém cua NCS, quy dinh cta phap luat vé PKTMC nén duoc
thiét ké xay dung trong BLDS v&i nhimng luén giai sau:

Trong phap luat Viét Nam hi¢n hanh, BPKTMC da dugc diéu chinh chu yéu
thong qua ché dinh hop dong theo miu trong BLDS 2005 va Luat BVNTD 2010.
BLDS 2005 da quy dinh minh thi mot diéu khoan vé hop dong dan sy theo mau,
trong d6 nhan manh cac quy tac lién quan dén viéc giai thich hop dong theo hudng
bat loi cho bén dua ra hop déng mau va viéc vo hiéu héa cac diéu khoan mién trir
trach nhiém duoc st dung trong hop dong theo mau. Vi tu cach 1a bo lut gde cia
hé théng luat tu, c6 pham vi diéu chinh tat ca cac quan h¢ dan sy theo nghia rong,
nén quy dinh nay cua BLDS c6 thé duoc 4p dung cho tat ca cac loai hop dong. Tuy
nhién Ban soan thdo Luat BVNTD 2010 da 1ap luan réng mic di mot sd van dé vé
diéu khoan mau da dugc diéu chinh trong BLDS nam 2005, nhung cac quy dinh do
chua du kha nang bao vé quyén loi NTD [4]. Vi vay, Luat BVNTD 2010 da duoc
xdy dung vé&i nhimg quy dinh chi tiét hon dé diéu chinh vé diéu kién giao dich
chung (duoc thé hién qua cac diéu khoan hop dong mau hay diéu khoan hop dong
duoc soan sin) 4p dung chung cho moi NTD. Xét mot cach khai quat, cac quy dinh
phap luat d3 bao phi vé co ban nhiing ndi dung quan trong cta phap luat vé
DKTMC nhu van dé ap dung diéu kién giao dich chung, giai thich hop déng mau,
v6 hiéu hoa cac diéu kién giao dich chung khong cong bang, hay van dé dang ky bat
budc d6i v6i cac hop ddong mau va cac diéu kién giao dich chung ap dung véi cac
hang hoa, dich vu thiét yéu trong linh vuc bao vé quyén lgi NTD. Tuy nhién, nhu
da phan tich trong Chuong 2, cic quy dinh nay cua Luat BVNTD 2010 chi 4p dung
d6i v4i cac giao dich gitta doanh nghiép va NTD, trong khi ¢6 PKTMC ngay cang

duoc str dung rong rai trong céc giao dich kinh doanh khéc.

Qua trinh chuyén d6i mé hinh kinh té ¢ Viét Nam di lién v6i qué trinh hoan
thién hé théng phap luat, dic biét 1a viéc thiét 1ap khung phéap luat dan sy 1am nén
tang cho nén kinh té thi trudng. Dé dap tng muc tiéu trén, BLDS nim 1995 va sau
d6 1a BLDS nam 2005 dugc xay dung dua trén nguyén tic nén tang cua luat hop
ddng cb dién 1a nguyén tic tu do hop dong. Nguyén tic nay tiép tuc duoc thira nhan
la nguyén tic co ban cua luat hop ddng trong BLDS 2005. Noi ham co ban cua
nguyén tic tr do hop dong 13 quyén ty do cuia cic bén trong viée xac 1ap hop dong,
lwa chon dbi tac va cac diéu khoan cia hop dong. Chirc ning cta phéap luat hop

dong khi d6 1a thiét 1ap cac co ché hiru hidu dé dam bao qua trinh giao két hop dong
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va hd tro thuc thi cac cam két thoéa thuan dat duoc dua trén su tu do y chi cua cac
bén. Nha nudc, thong thuong khong can thiép truc tiép vao ndi dung ciia hop dong,
boi vi mot khi hop dong 1 két qua cua qua trinh tu do thwong lugng va thoa thuan
gilta cac bén c6 dia vi phap 1y binh dang, cac diéu khoan cua hop dong duogc ky
vong 1a két qua cong bang cho cac bén. Nhan thtrc 1& diéu nay, xu hudng 1ap phap
theo huéng xdy dung BLDS 1a dao luat gbc vé hop dong di va tiép tuc duge khang
dinh 13 xu huéng diing dan cta phap luat Viét Nam.

Sy ra doi caa BLDS 2005 tuy duoc coi 1a budc d6i méi cin ban vé tu duy
diéu chinh phap luat vé hop dong, nhung van con boc 16 nhiéu han ché trong viéc
bao dam quyén tu do hop dong. Picu nay duoc thé hién qua viéc BLDS 2005 va cac
van ban khac vé hop dong chua giai quyét triét dé méi quan hé gitta hop dong véi
cac PKTMC do cac doanh nghiép ban hanh dé ap dung véi nhiéu chu thé. Mot loat
cac van dé thyc tién dit ra trong viéc ap dung cac PKTMC chua dugc BLDS va céc
van ban c6 lién quan giai quyét.

Vi 18 trén, NCS cho rang BLDS nam 2005 véi tu cach 1a b luat gbc vé hop
dong can diéu chinh tong quét cac ndi dung cua phap luat vé PKTMC dé dam bao
yéu cau vé tinh théng nhat, dong bo cua phap luat hop dong va bao dam quyén tu
do kinh doanh trong hoat dong thuong mai, theo d6 can thiét phai diéu chinh phap
luat vé DPKTMC d6i véi tat ca cac hop dong co sir dung PKTMC trong giao két,
khong phan biét hgp dong tiéu dung hay khong 13 hop dong tiéu dung.

Vé ndi dung diéu chinh, trudce hét can théng nhét khai niém vé PKTMC, bao
quat 1én moi giao dich c6 sir dung PKTMC trong giao két va thyc hién hop dong.
Theo d6, cac quy dinh vé PKTMC sé& bao trum diéu chinh tit ca nhitng diéu khoan,
diéu kién, quy tic soan sin trong tat ca cac hop dong, khong cé sy phan biét hop
dong dan sy hay thuong mai, hgp dong tiéu dung hay khong phai hgp dong tiéu
dung. Piéu nay s& gitip cho viéc nhat thé hoa phap luat trong viéc diéu chinh chung
cua hop déng, tranh su diéu chinh vun vit, tan mat, trung 1ap o nhiéu van ban khac
nhau. Thr hai, viéc thiéu kha ning thuong luong va thoa thuan co thé din dén viéc
mot bén khong nhan thirc dugc su ton tai hay ndi dung ctia diéu khoan soan san do
mot bén don phuong dua ra do d6 can phai quy dinh nhitng diéu kién nhét dinh dé
diéu khoan soan sin do mot bén don phuong soan thao co thé tré thanh mot ph?ln
ctia hop dong va rang budc bén con lai (the incorporation issue). Thit ba, do bén con
lai khong c6 kha ning tac dong vao qua trinh soan thao hop dong, vi vy can phai
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c6 nguyén tic giai thich cac diéu khoan hop ddng soan san khi c6 sy xung dot vé y
chi (the interpretation issue)? Cudi ciing, van dé quan trong nhat 1a viéc sir dung cac
diéu khoan soan sin c6 nguy co tao ra hop dong bat lgi va tham chi bat céng cho
bén con lai, can thiét phai c6 co ché dé kiém soat su bat cong bang (the issue of
control of unfair terms)?

4.1.2. Pam bdo viéc bdo vé téi da quyén lgi ciia nguwoi tiéu ding dong thoi

voi viée hai hoa lgi ich cua cdc chu thé kinh doanh

Cung véi sy phat trién cua nén san xuét hang hoa, dich vy, BPKTMC Xuét
hién & nhiéu linh vuc khac nhau trong doi séng x3 hoi. Tuy nhién, thyc tién cho
théy linh vuc ti€éu dung dugc coi la manh d4t mau m& cua viéc hinh thanh cac
DKTMC lam dung, do su thd o cia NTD ciing nhu nhitng thudc tinh ¢d hiru cua
phuong thic giao két hop dong “take it or leave it” (Iwa chon hay khong Iya chon)
tao nén. Vi vay, khong phai ngau nhién ma phap luat ciia phan 16n cac nudc trén thé
gidi déu chi trong dén viéc bao vé quyén lgi cia NTD trude cac diéu kién hop

dong, giao dich bat cong bang.

So voi cac hop dong noi chung, hop dong tidu dung cé dic diém noi troi do
1a phan 16n hop dong dugc hinh thanh trén phuong thire giao két pho bién 1a “take it
or leave it” ctia cac hop dong gia nhap hay hop dong hang loat. Chul thé tham gia
céc hop dong nay ludn 1a s6 dong. Vi vay, doi hoi phai co nhiing quy dinh riéng dé
bao vé NTD trude phuong thirc giao két rat dic biét nay va d6 1a mot yéu cau khach
quan, mang tinh tit yéu. Hop dong gia nhap hay hop dong hang loat 1a diéu kién
thuan loi cho viéc phat trién thong tin bat can xtmg. Trén thuc té, van ban hop dong
gia nhép rat it dugc NTD doc bai nhiéu 1y do khac nhau. Tuy nhién, ciing c6 mot
thuc té 13 cac diéu khoan dung san ciing khong c6 ¥ nghia nhiéu véi NTD. Pay
cling 13 1y do khién cho cac diéu khoan nay ngay cang it duoc doc hodc co thé bi bo
qua ngay ca khi ho c6 doc chung va ciing 1 1y do dé nha kinh doanh khong dua ra
cac diéu khoan hop dong c6 loi va cong bang cho NTD, ké ca trong thi trudng c6 sy
canh tranh. Ngoai ra, viéc doc quyén san xuét hodc cung cép hang hod, dich vu
cling 12 mot trong nhirng nguyén nhan hang dau tudc bo co hdi dugc dam phan cac
diéu khoan hop ddng caa NTD. Doi khi hop dong gia nhap con dugc soan thao boi
mot hiép hoi nghé nghi¢p va dugc cung cép cho céac thanh vién trong hi€p hoi dé
tang tinh thong nhat cia hop dong, lam giam kha niang lwa chon, dam phan hop
ddng cua NTD.
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Xuat phat tir dic thu vé phuong thire giao két, NTD ludn ¢ thé mi md thong
tin trong giao két hop ddng, dic biét 1a phuong thirc giao két hop dong tir xa, mua
hang qua mang va mua hang tan ctra (door to door). Vi cac phuong thirc nay, NTD
c6 thé thiéu thong tin vé tinh hinh thuc té hay phap luat vé hop dong. D& dang thay
rang khi mua mot mat hang bat ky (quan 4o chang han) thong qua trang web, NTD
khong ¢6 dip kiém tra mau sic, chat liéu hay kich ¢& quan 4o tai mot trung tdm
thuong mai, ¢6 thé tryc tiép thir, so vao miat hang. Vi vay s& c6 rii ro khi ky két hop
ddng, su dong ¥ ciia NTD s& khong rd rang nhu khi ky két hop dong c6 su hién dién
ctia cac bén. O mot cap do thap hon, viéc mua hang thiéu can nhic ciing rat dang
ngai, khi 6 NTD s& khong c6 suy nghi chin chan trudc khi ky két hop dong trong
giao dich truyén thong. Vi thé cta cac bén giao két hop dong ciing 14 1y do khién
NTD tir xa & thé yéu; d6i véi hop dong gia nhap, NTD khong c6 quyén dua ra y

kién binh luan.

Vi vay, viéc hoan thién phép luat vé PKTMC, ngoai viéc dam bao tinh théng
nhat, dong bo ciia phap luat hop dong ciling can thiét phai cAn nhac dén nhiing dic
thu trong viéc bao vé NTD.

Tuy nhién, song song vdi tiéu chi bao vé tdi da quyén lgi cia NTD, viéc
hoan thién hé thong phap luat vé PKTMC con phai hudng t6i viéc hai hoa lgi ich
ctia cac chii thé chii thé kinh doanh. Yéu cau nay ciing dugc thé hién tai To trinh
Luat BVQLNTD theo d6 van ban nay da xac dinh muc tiéu, quan diém cua viéc ban
hanh Luat 13 bao vé quyén, loi ich hop phap cua nguoi tiéu ding dong thdi bao dam
quyén, loi ich hop phap cua céc t6 chirc, ca nhan kinh doanh [3]. Yéu cau nay ciing
xudt phat tir han ché ctia cac quy dinh ciia phap luat, doi hoi phai dugc sira doi dé
dam bao quyén, loi ich hop phéap cua cac ca nhan, t6 chirc kinh doanh véi tu cach 1a
bén ban hanh cac DPKTMC va ca voi tu cach l1a bén bi ap dat cac BPKTMC. Nhu da
phan tich trong Chuong 2, ngay trong Luat BVQLNTD, su dbi xtr thiéu cong bang
gitta cac chu thé kinh doanh duoc thé hién & cac quy dinh vé dang ky cac diéu kién
giao dich chung. Nha lam luat da ban hanh danh muc hang hoéa, dich vu thiét yéu
khong dua trén bat ky tiéu chi cu thé nao, thé hién tinh thiéu cong béng trong danh
gia cac hang hoa, dich vy phai dang ky, da tao nén sy phan tng tir phia cac doanh
nghiép cung canh tranh trén mot san choi binh dang. Nhimng han ché nay can som

duoc khic phuc dé dam bao muc tiéu ma dao luat nay da dé ra.
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Bén canh d6 phap luat hién hanh dang ton tai bat cap d6 1a viéc thiéu cac quy
dinh diéu chinh céc giao dich hop déng mau, sir dung cac PKTMC ma hai bén déu
1a cac thuong nhan hodc gitra thuong nhan véi cac chu thé khac khong phai 1a NTD.
Bat cip nay ciing khong chi ton tai & Viét Nam ma hién nay ¢ cac nudc thudc Lién
minh Chau Au EU ciing dang c6 rat nhiéu su chi trich vé nhitng khiém khuyét trong
viéc diéu chinh dbi véi cac diéu khoan hop déng soan san bat cong bé‘mg. Tai HO1
thao vé& viéc ndi luat hoa Chi thi 93/13/EEC vao phap luat cua cac nudc EU, céc
nuéc di dua ra bao cdo vé nhimg khiém khuyét caa hé thong phap luat vé bao vé
NTD trudc cac diéu khoan hop dong bat cong bang “unfair” va khuyén cdo vé viéc
mo réng pham vi diéu chinh cta Chi thi, nhdn manh su can thiét phai coi “unfair
terms” khong chi 12 van dé cua hop dong voi nguoi tiéu dung (B2C contracts) ma
con 14 van dé cua cac hop dong giita cac nha kinh doanh véi nhau (B2B contracts)
[64].

4.1.3. Hoc tdp kinh nghigm nwdc ngoai phix hop véi diéu kién kinh té xa
héi Viét Nam, dam bdo sw hai hoa giita phdp ludt trong nwéc véi phdp ludt quéc

1é trong xu thé hi nhdp quéc té

Sy hoi nhap qubc té lam cho cac qudc gia xich lai gan nhau trong moi linh
vuc, trong d6 c¢6 phap luat. Tién trinh hoi nhap doi hoi mdi qudc gia phai hai hoa
cac van dé ciia qudc gia minh cho twong thich voi chuan muc chung dang duoc hau
hét cac qudc gia trén thé gidi thira nhan, phi hop véi diéu kién kinh té xa hoi cia
moi nude.

Tién hanh hoi nhap qua thyc té ctia qua trinh tham gia AFTA, APEC, quan hé
thuong mai voi Lién minh Chau Au EU, khu vuc tu do Bac My NAFTA, thyc hién
Hiép dinh thuong mai Viét- My, 13 thanh vién t6 chirc thuong mai thé gidi
WTO...cho thiy Viét Nam gip mot rao can 16n vé luat phap do hé thong luat phap
nude ta con nhiéu khac biét so véi nhitng dinh ché cua cac to chire kinh té, cac quéc
gia ndi trén. Bén canh d6, con c6 nhitng chinh sach, quy ché khong chi khong phu
hop ma con vi pham vé6i nhitng dinh ché cua céc to chic, quéc gia nay vé xuit nhap
khau hang hoda, budn ban thuong mai (rao can ky thuat, tiéu chuin chat luong, tiéu
chuin vé sinh thuc phém, tiéu chuén an toan cho nguoi tiéu dung, tiéu chuén lao
dong...). Tham gia toan cAu hoa, tién hanh hoi nhap, ching ta phai chip nhan hé
thong lut phap, cac dinh ché cta cac to chirc va cac qudc gia ma chung ta ky hiép
dinh thuvong mai song phuong. D6 13 nhitng luit choi chung duoc thé hién trong
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nhitg diéu udc qudc té rat phirc tap. Pay ciing 1a mot thach thirc 16n dbi véi Viét
Nam trong qué trinh chii dong hoi nhap kinh té thé gi6i va khu vuc phai timg budc
hoan thién hé thong luat phap. Cung vdi viée xay dung phap luat, cac thé ché thi
truong ¢ Viét Nam cling tung bude dugce hinh thanh. Chinh phu da chu truong xoa
b6 co ché tap trung, bao cép, nhdn manh quan h¢ hang hoa- tién té, tap trung vao
cac bién phap quan 1y kinh té, thanh 1ap hang loat cac t6 chirc tai chinh, ngan hang,
hinh thanh cac thi truong co ban nhu thi truong tién t¢, thi truong lao dong, thi
truong hang hoa, thi truong dat dai...Trong qua trinh chuyén ddi sang nén kinh té
thi truong va hoi nhap kinh té quéc té, khung phap ly dé phat trién cac loai thi
truong tiép tuc dugce xay dung va hoan thién. Do ciing 1a tién dé dé thuc diy nhanh
cac giao luu thuong mai kéo theo sy xam chiém cac PKTMC cua cac tap doan, cac
doanh nghiép nudc ngoai vao Viét Nam. Vi 1& d6 viéc xdy dung cac quy dinh vé
DKTMC néi riéng cling can phai tinh dén sy hai hoa giita phap luat trong nudc va

phap luat qudc té.

Theo két qua nghién ctru & Chuong 1 cho thay, hién nay trén thé gidi dang
t6n tai 2 truong phai chinh. Xu huéng twong dbi pho bién cua cac qudc gia hién nay
1a chi huéng dén bao vé quyén loi NTD trude cac diéu khoan hop dong soan sin bat
cong bang. Tuy nhién, trong diéu kién ctia Viét Nam, NCS cho rang can diéu chinh
phap luat vé PKTMC theo huéng tao ra co ché diéu chinh dong bd, hai hoa giira cai
chung (phép luat hop dong) va cai riéng (phap luat vé bao vé NTD trong cac hop
dong tiéu dung), theo d6 Nha nudc can ban hanh ché dinh vé giao két hop dong sir
dung PKTMC trong BLDS quy dinh vé PKTMC ¢ nhitng ndi dung mang tinh
nguyén tic, toan dién, khai quat nham bao vé nguyén tic tu do khé wdc d6i véi tat
ca cac hop dong c6 sir dung DPKTMC. Bén canh d6, Luat BVNTD sé tip trung quy
dinh nhiing dac thu riéng trong viéc bao vé NTD trudc cdc DPKTMC trai phap luat
trong linh vuc tiéu dung do nhitng phuong thirc bat lgi trong giao két hop dong
mang lai... Nguyén tic diéu chinh chung- riéng phai duoc 4p dung nhét quan, dic
biét trong linh vuc hop déng theo d6 BLDS 1a dao lut gbc ctia moi hop dong, &
tirng linh vire cu thé s& c6 nhitng quy dinh riéng phu hop véi dic thu cua ting linh
vuc d6. Lua chon nay 1a pht hop vé6i diéu kién ctia Viét Nam véi nhitng 1y do sau

day:

Thir nhdt, xudt phdt tir boi canh nén kinh té chuyén doi cua Viét Nam
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Theo danh gia TS. Nguyén Minh Phong- Vién Nghién ctru va phat trién
Kinh té- X& hoi Ha Noi , mot trong nhimg dic diém cta nén kinh té chuyén doi &
Viét Nam vao thoi diém hién nay dé 1a nén kinh té da so hitu, trong d6 cac doanh
nghiép thuéc moi khu vuc, loai hinh kinh té déu binh ding, ngay cang giam dan sy
khac biét giita cac loai hinh doanh nghiép, cac thanh phan kinh té va tinh chat trong
nudc - nude ngodi ciia cac doanh nghiép, ciing nhu céac thi trudong. Kinh té c6 von
dau tu nuwéc ngoai s& tiép tuc phét trién theo hudng ting cudng cb phan hod, lién
doanh, lién két , nhung loai hinh 100% vén nuéc ngoai (ké ca cac doanh nghiép ¢o
phan cua cac nha dau tu nudc ngoai voi nhau) sé tiép tuc chiém ty trong 16n nhat
trong nhitng linh vuc cdng nghiép xuat khau néi riéng, khu vuc kinh té c6 vén dau
tu nudc ngoai ndi chung; s& xuat hién nhiéu hon cac doanh nghiép Viét Nam la dai
ly, chi nhanh hoac cong ty con cua cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai,
nhét 1a trong cac nganh san xuat phu trg. Cau tric doanh nghiép theo xu hudng 2
tang: Tang trén 1a cac doanh nghiép Ion, manh ca vé tai chinh, cong nghé, hoat
dong xuyén quédc gia va to chac theo mé hinh tap doan, cong ty me — con; Tang
dudi 1a cac doanh nghiép vira va nhé dugc chuyén mon hoa sau va cé quan hé hop
tac chat ché hon véi cac doanh nghiép khac, dong thoi chu dong tham gia lién két
vao cac khau cua chudi gia tri kinh doanh toan cau. Tinh chat qudc té hda bao phu
ngay cang dam nét va xuyén sudt cac qua trinh san xuat — kinh doanh cua doanh
nghiép, tir viéc tiép can cac yéu td “dau vao” (nguyén liéu, cong nghé, nguon von,
thiét bi may mac, ké ca nhan luc), dén qua trinh t6 chic quan ly bén trong doanh
nghiép (co cau to chic, cong nghé quan ly, cac tiéu chuan chét luong), ciing nhu
viéc thuc hién “dau ra” cho cac hang héa, dich vu ma doanh nghiép cung cap (thi
truong, doi tac va cac luat 1, thé ché qudc té). Mo hinh cac doanh nghiép vira va
nhé chiém s6 luong I6n, dong vai trd vo clng quan trong trong phat trién kinh té
cua Viét Nam voéi dong gop khoang 50% vao GDP, tao ra khoang 80% viéc lam
toan xa hoi.

Céc cong ty cb phan, da s hitu s& ngay cang trg thanh hinh thuc cha yéu
trong to chirc caa doanh nghiép. Cac cong ty tu nhan va cong ty c6 von dau tu nudc
ngoai s& ngay cang chiém ty trong 16n hon va c6 déng gdp ngay cang quan trong
hon, tré' thanh d6ng luc chinh cho sy phét trién kinh té twong lai cia mdi dia
phuong, ciing nhu ca nuée. Sy hop tac, gin két kinh té giita cac doanh nghiép s&
ngay cang dam nét va hiéu qua hon, cling nhu ngay cang trd nén phuac tap, vaéi su
tham gia dong thoi cua tat ca cac doanh nghiép véi du loai hinh, quy mé, tinh chat
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va trinh do phat trién khac nhau, ngay cang mang tinh lién cap, lién nganh, lién
qudc gia trong su tuan thia cac luat choi va quy chuan chét luong déng nhat. Mai
doanh nghiép s& vira 6 su chuy@n mon héa sau trong san xuét -kinh doanh, vira c6
su nang dong cao, sin sang diéu chinh, thay d6i, da dang hda cac miu mé, san
pham, linh vuc san xuét kinh doanh truéc nhitng bién dong nhanh chéng cua thi
truong va don dat hang cua ddi tac. Bén canh d6, nhitng kha ning va biéu hién doc
quyén kinh té kiéu mai, phi truyén théng, phi hanh chinh s& ngay cang hién hinh
trong su da dang, tham chi rat tinh vi cua n6. Cac tranh chap va chan dong kinh té,
thuong mai, lao dong va cac dang t6i pham khéc ca truyén thong va phi truyén
théng, ngay cang mang tinh qudc té va lién nganh, c6 t chirc hon, truc tiép va gian
tiép phat sinh tir qua trinh san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép ciing sé gia ting
véi mizec do phuc tap va gay hau qua nang né hon.

Véi cac dic diém nay co thé thay, thay vi di co su on dinh va phat trién nhat
dinh nhu & mot s6 qudc gia, cac chi thé kinh doanh Viét Nam trong giai doan kinh
té chuyén doi dang phai di ting budc than trong dé ton tai va phat huy moi nguon
luc cua x3 hoi dé phat trién. Viéc cac doanh nghiép Ion, cac doanh nghiép da c6 su
chuyén mon hoa cao ap dat cac PKTMC cho chinh cac doanh nghiép khac, dac biét
la cac doanh nghiép vira va nho ciing 14 hién twong phd bién. Chinh vi vay, hon bat
ky qudc gia ndo, viéc phai bao vé cac chi thé 1a doanh nghiép, dac biét 1a cac doanh
nghiép vira va nho trudc cac PKTMC trai phap luat ¢ Viét Nam & mot doi hoi
khach quan.

Thit hai, xudt phat tiv thuce trang dp dung cdc PKTMC trong doi song thuc

tién
Nhu d4 phan tich & Chuong 2, viéc ton tai ché dinh hop dong theo mau trong
BLDS, diéu kién giao dich chung, hop dong theo mau trong Luat BVQLNTD da tao
nén nhitng h¢ qua khong t6t vé hiéu qua diéu chinh, bo lot nhom cac quan hé xa hoi
phd bién trong doi séng khong duoc diéu chinh béi luat phap. Nhiéu chu thé kinh
doanh, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho chir khong riéng gi nguoi tiéu dung
da bi xdm pham trudc cac PKTMC khong cong bang. Trong hang loat cac hop
dong bao hiém bén mua bao hiém 14 cac doanh nghiép phai chap nhan cac quy tic
thwong mai bat hop 1y, loai trir trach nhiém ctia bén ban bao hiém hay nhu cac hop
ddng thué van phong thuong mai, cac hop dong kinh doanh bt dong san, cac hop
ddng trong linh vuc xdy dung...déu cho thiy su xuit hién cua cac PKTMC chung
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c¢6 dau hiéu bt cong bang ma bén doanh nghiép tham gia hgp dong phai lya chon
bdi nhiéu nguyén nhan khac nhau. Trong nhirng truong hop d6, doanh nghiép can
dugc bao vé trudc cac diéu khoan hop dong ap dit thai qua vé trach nhiém. Tuy
nhién, co ché phap 1y dé can thiép vao nhimg ndi dung hop dong nhu vay con c6 sy

khuyét thiéu 13 rét.

Thir ba, xudt phdt tir xu thé sira déi ludt phdp ciia mét s6 quéc gia trén thé

gidi vé van dé bao vé quyén tw do hop dong trude cac PKTMC bt céng bang

Cac két qua nghién ctru vé nhimg bat cap cia phap luat mot sd nude lién
quan dén viéc diéu chinh cac diéu khoan hop dong bat cong bang trong cac B2B
contract & Chuong 1 ciing cho thay hién nay & cac nudc phat trién dang c6 nhiéu
lan song du luan cling nhu dé xuét cua gidi nghién ciru vé viée xem lai cac quy dinh
phap luat ap dung vé PKTMC trong cac hgp dong kinh doanh B2B véi cac dé xuat
khac nhau. Cé quan diém cho rang nén md rong diéu chinh cac hop dong B2B dbi
v6i doanh nghiép vira va nhd, co6 quan diém cho rang khong nén phan biét doanh
nghiép vira va nho, mién 1a doanh nghiép d6 khong c6 co hoi vé thoi gian, chuyén
gia vé phap 1y va k¥ thuat dé phan tich chi trich cac PKTMC va khong c6 quyén
luc dé duoc thuong luong, dam phan. Du cac quan diém con khac nhau nhung 10
rang 1a viéc diéu chinh cta phép luat chi & goc do hop dong tiéu dung B2C nhu mot
s6 qudc gia hién nay cho thay sy bat cap va Viét Nam can can nhic vé van dé nay.
Trong khi d6, xu huéng tiép can diéu chinh vé viéc ap dung DPKTMC trong tat ca
cac hop doéng cua CHLB Dic, Israrel, Trung Qudc va cac nudc thudc ban dao
Scandinavia cho théiy su On dinh 1au dai. Luat vé cac PKTMC cta CHLB Dtrc da
tdn tai tir ndm 1976 dén nay, chua co bat ky su stra ddi nao vé nodi dung (chi co6 su
thay doi vé hinh thic d6 1a dd dugc sap nhap vao BLDS) 1a minh chung ding dén
cua su hop Iy ma mo6 hinh ma CHLB Buc va cac nude thudc ban dao Scandinavia

da lua chon.

Véi nhitng 1y do trén day, NCS cho ring lia chon xu huéng diéu chinh vé
DKTMC vdi tinh chat 1a phap luat hop dong, khong phan biét hop dong tiéu dung
hay khong tiéu dung 13 sy lwa chon phu hop véi diéu kién kinh té- xa hoi cta Viét
Nam va pht hop véi xu thé hoan thién cua phap luit trong twong lai ctia nhiéu nudc

trén thé gioi.
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4.2. Céc giai phap hoan thién phap luit vé diéu kién thwong mai chung

4.2.1. Bé sung nguyén tic céng bang trong giao két hop dong sir dung diéu
kién thuong mai chung

BLDS 2005 da quy dinh nguyén tac tu do, tu nguyén cam két (Diéu 4), thoa
thuan va nguyén tic thién chi, trung thuc (Piéu 6) 13 mot trong nhitng nguyén tic
nén tang cua giao dich dan sy. Tuy nhién, nguyén tic ty do, ty nguyén cam két
duogc thé hién xuyén subt Bo ludt d6 1a viéc ghi nhan quyén tu do lwa chon chu thé,
Ira chon n6i dung va phuong thire giao dich, khong bi de doa, cudng ép hay nhim
14n, Itra déi. Cac bén trong quan hé¢ hop déng duoc tu do y chi, tu do, tu nguyén
thoa thuan, khong trai dao dtrc xa hdi va phap luat. Khi cac bén du nhan thac dat

but ky hop dong tic 1a tu nguyén nhan su rang budc cia hop dong.

Tuy nhién cung véi sy phat trién cia giao dich hop dong, nguyén tic tu do,
tu nguyén cam két, thoa thuan, nguyén tic chung con duoc thira nhan rong rii 1a
nguyén tic tu do khong co nghia 1a mot bén co quyén boc 16t bén kia trong giao
dich. Moi giao dich c¢6 tinh boc 16t déu bi vo hiéu. Tuy nhién, diéu kho gidi thich la
lam sao biét mot giao dich c6 mang tinh chét boc 16t hay khong. Viéc xac dinh thé
nao la mot thoa thuan mang tinh chit boc 16t theo cac quan diém cua nhiéu hoc gia
trén thé gidi 1a thudc vé thim phan. Néu thim phan 13 nguoi c6 kién thuc, kinh
nghiém, c6 dao dirc thi s& biét mot hop dong co6 mang tinh chat boc 10t hay khong.
Mic dau vdy, quy dinh giao dich mang tinh chat boc 16t s& bi vo hiéu c6 thé dan dén
viéc thAm phéan xét xur tuy tién theo cam tinh. Dé tranh van dé nay, phap luat hop
ddng nén tiép can theo huéng quy dinh quyén tu do giao két hop dong xét dén cong
ly cho céc bén khi giao két hop dong, theo d6 cac thoa thuan hop dong mang tinh
chat lam dung, thé hién sy mat can bang thai qua vé quyén va nghia vu déu co thé
bi v6 hiéu [12].

Du goc d6 va cach thire tiép can khac nhau nhung nguyén tic trung thuc, thién
chi 1a nguyén tic xuyén sudt va co ban trong phap luat hgp dong cua rat nhiéu hé
thong phap luat trén thé gidi. Nguyén tic trung thuc, thién chi 12 nén tang ciia moi
giao dich dan sy, baoi 1€ mot giao dich dan sy du don gian hay phtrc tap, mic do du
16n hay nho thi khi thuc hién cic quyén va thi hanh cac nghia vu, sy trung thuc,
thién chi luén duogc dit 1&n vi tri hang dau. Trung thuc, thién chi 14 thuc hién hanh
vi v6i y dinh t6t mot cach ngay thang, chinh truc, nén ciing c6 tai liéu ghi nhan
nguyén tac nay dudi tén 12 “nguyén tic thang thian va ngay tinh”. Cuing mot ndi ham
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nhu nhau nhung hai hé théng phép luat théng luat va dan luat lai dinh nghia duéi
hai tén goi khac nhau 1a “good faith” va “pacta sunt servanda”. Nguyén tic thién chi
1a nguyén tic c6 tAm quan trong dic biét trong phap luat hop dong boi nguyén tic
nay khong chi dam bao sy can bang quyén va loi ich giita cdc bén trong quan hé
hop déng ma con dam bao su can béng cta loi ich cua xa hoi d6i véi loi ich cua cac
bén trong quan hé hop dong.

Dbi véi hop dong st dung PKTMC trong giao két, do dic thu riéng cia
phuong thirc giao két “chip nhan hay khong chdp nhan” va su loai trir quyén
thuong lugng hop dong ma doi hoi can phai cé su can thiép diéu chinh riéng cua
phap luat. Nén tang triét Iy cua viéc can thiép diéu chinh cua phéap luat 1 nhim han
ché sy d6 v& cua thi truong do sy bt can xtmg thong tin. Nguyén tic trung thuyc,
thién chi trong giao két hop dong c6 sit dung DPKTMC ciing vi vdy ma phai c¢6 su
tiép can riéng dé can bang lai sy bt cAn xing nay. Do d0, véi cac hop dong sir
dung BPKTMC, nguyén tac trung thuc, thién chi con dugc thé hién rd & viéc quy
dinh bén ban hanh diéu khoan hop déng soan san khong dugc tao ra “su mat can
bang thai qua gitra quyén va nghia vu cia cac bén” hoic mot diéu khoan hop dong
mau khong tao ra su bat thuong dén mirc ma mot nguoi binh thuong ¢ thé nghi
dén. Viéc bd sung nguyén tic cong bang ¢ khia canh ndy sé& 1 cong cu phéap ly dé
cac thim phan linh hoat hon trong viéc phan quyét PKMTC bt cong bang.

BLDS 2005 hién hanh ciing dd c6 nhitng budc chuyén dang ghi nhan trong
viéc quy dinh vé nguyén tic trung thuc, thién chi trong giao két hop dong mau. Tuy
vy, bong dang cia viéc dam bao tinh “cong bang” trong giao két hop dong co st
dung PKTMC dudng nhu rat mo nhat. Piéu nay duoc thé hién & nhitng khia canh
Sau:

Thir nhat, nguyén tdc thién chi trong BLDS chwa di dé gidi quyét cdc vin dé
phap Iy ciia viéc giao két hop dong cé sir dung PKTMC

Nguyén tic thién chi trong giao két hop dong di duoc BLDS 2005 quy dinh
kha cu thé & hai cAp d6 nguyén tic chung (cua cac giao dich dan su) va nguyén tic
giao két hop dff)ng dan sy. Mic dau vay, trén tinh than cua nguyén tac thién chi, cac
quy dinh ctiia BLDS chua giai quyét duoc triét dé hai van d& phap 1y co ban cua viée
giao két hop dong co sir dung PKTMC sau day: Thir nhét, khi nao cac PKTMC cua
mot bén dugc coi 14 mot bd phan cua hop dong? Thi hai, khi ca hai bén déu sir

dung PKTMC trong xéac 1ap hop dong, PKTMC ctia bén nao s& dugc ap dung?.
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Van dé tht nhat rd rang khong co cdu tra 1oi trong BLDS 2005. Van dé tht hai
duogc giai thich theo phuwong phap suy doan tir Piéu 395 BLDS 2005, theo d6 néu
bén duoc dé nghi chap nhan giao két hop dong nhung dua ra cac diéu khoan méi
hodc stra ddi dé nghi, bén duogc dé nghi dugc coi l1a da dua ra mot dé nghi hoan toan
moéi. Nhu vay, bén dé nghi ban dau lai tré thanh bén duoc dé nghi, co quyén chap
nhan hay tir chdi dé nghi méi (counter-offer). Do vdy, khi ap dung quy dinh nay cho
cac truong hop lién quan dén didu khoan mau, nhiéu kha ning bén nao dan chiéu
dén diéu khoan mau cudi cling ciia qua trinh giao két s& 1a bén thang thé. Giai phap
nay rat gan véi hoc thuyét “dan chiéu lan cudi” (last shot) nhu da dé cap trong
Chuong 1. Tuy nhién, hoc thuyét nay déu c6 nhugc diém la trong truong hop cac
bén trai qua mot qué trinh giao két hop dong kéo dai va phuc tap, rat khé dé xac
dinh bén nao 1a bén dua ra dé nghi hay chap nhan sau cung. Trong béi canh d6, hoc
thuyét “loai trir” (knock-out) theo nhu cach tiép can ctua B nguyén tic Unidroit vé
hop dong thuong mai quéc té hay Du thao Khung tham chiéu chung dé xay dung
BLDS chung chau Au (Draft Common Frame of Reference) dugc coi la cach tiép
can t6i vu hon. Theo nhiing quy dinh nay, cac diéu khoan mau dugc dan chiéu chi
dugc ap dung va co6 hiéu luc néu cac diéu khoan nay tuong ty nhau vé mat ndi dung
va khong diéu khoan nao dugc ap dung néu xung dot nhau. Do vay, dé hoan thién
nguyén tic thién chi trong giao két hop dong mau c6 18 nén tham khao mé hinh trén
dé thiét ké mot giai phap hop 1y va rd rang hon cho van dé nay.
Thir hai, diéu khoan mién trach nhiém trong hop do”‘ng mau chwa minh thi mot
cdch triét dé nguyén tdc thién chi
C6 thé thiy Khoan 3 Diéu 407 BLDS 2005 budc dau da c6 sy gan gili hon so
v6i phap luat qudc té khi ghi nhan diéu khoan mién trir trach nhiém cua bén dua ra
hop déng mau. Piéu khoan nay nham dam bao thuc hién nguyén tic ty do y chi,
dong thoi bao vé bén khong dugce soan thao hgp dong mau véi quy dinh “Trong
trieong hop hop dong theo mau cé diéu khodn mién trach nhiém ciia bén dwa ra hop
dong theo mau, tang trach nhiém hodc loai bé quyén loi chinh dang ciia bén kia thi
diéu khodn nay khéng c6 hiéu lic, trir truong hop c6 thod thudn khdc”. Tuy nhién,
quy dinh nay rd rang chua thé hién 15 nguyén tic thién chi boi nhu da dé cap ¢
Chuong 2 ctia Luan an, quy dinh nay chi méi ding lai & viéc khong thira nhan diéu
Khoan mién trir khi né lién quan dén yéu t6 “ting trach nhiém hoic loai bo quyén
lgi chinh dang ctia bén kia” va yéu td nay lai bi loai bd khi cac bén c6 thod thuan
khac. Hay noi cach khac, viéc ghi nhan “tru truong hop cdac bén co thoa thudn
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khac” da tu vo hiéu hoa chinh cong cu ma phéap lut dit ra dé bao vé bén khong
dugc soan thao hop dong. Diéu nay ciing khac voi cach tiép can ma phap luat thé
gidi déu ghi nhan, theo d6 déu cho phép sir dung diéu khoan mién trir dua trén co sé
xem xét: tinh cong béng va hop 1y cua diéu khodn hop dong, 18i ciia bén ¢6 hanh vi
vi pham (cd ¥ hay vo ¥ nghiém trong) va thiét hai xay ra lién quan dén tinh mang
hay surc khoé.

Theo quan diém ciia NCS, can thé ché hoa nguyén tic thién chi trong giao két
hop ddng theo mau mét cach rd rang, theo d6 BLDS can phai thiét ké cac diéu luat
sao cho cong nhan tryc tiép diéu khoan mién trir trach nhiém nhung chi rd nhiing
truong hop khong dugc phép loai trir trach nhiém dé bao dam su cong bang cho céac
bén tham gia xac 1ap, thuc hién hop ddng ciing nhu phat huy tdi da tiém ning cua
nguyén tic thién chi thong qua viéc budc cac bén phai xem xét, quan tdm tdi loi ich
chinh dang cta nhau khi thuc hién hop dong theo mau, dam bao sy cong bang trong
giao dich hop dong.

Thit ba, BLDS 2005 con thiéu quy dinh vé diéu khodn hop dong soan san bat
cong bang

BLDS da c6 nhiing qui dinh rai rac nham loai bo sy bét cong thai qua, bao v¢
bén bi thiét thoi trong quan hé hop dong hay néi cach khac 1a nhaim muc dich thiét
1ap su can bang gitta cac bén trong quan hé hop déng. Chang han nhu: hop dong vo
hiéu do ngudi chua thanh nién, ngudi mat ning lyc hanh vi dan su hay nguoi khong
nhan thtrc va lam chua dugc hanh vi cua minh; hop déng v6 hiéu do nham 14n, Lra
dbi hay de doa; qui dinh v& 13i suét; hay budc dau qui dinh vé diéu khoan mién trur
trach nhiém dan sy. Tuy nhién, BLDS 2005 con thiéu qui dinh nham diéu chinh tinh
trang mot bén trong quan hé hop dong dua ra diéu khoan hop dong soan sin ma
duogc loi mot cach qua mirc nhung bén kia cia hgp dong khong thé yéu cau toa an
tuyén bd vo hiéu dua trén cac yéu t6 néu trén. Tiéu bicu 1a véi su gia ting cac hop
d6ng mau ngay nay da din toi nhitng lo ngai vé tinh trang bat cong thai quéa xay ra
giita cac bén tham gia vao hop dong bén canh sy thuan tién ma cac hop dong mau
nay mang lai béi chiing ludn tiém an nhiéu rii ro ddi véi bén khong duoce soan thao
hop dong. Nguyén nhan din dén nhiing rii ro ma loai hop dong niy mang lai 1a
chung thi tiéu sy thuong lugng giita cac bén va tiém an sy bat can xing thong tin.
Véi vi tri ndy, bén soan thao hop dong co thé dua vao hop dong nhiing diéu khoan

¢6 loi cho minh, dan dén bat lgi cho bén khong dugc soan thao. biéu nay dan toi
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tinh trang c6 nhiéu hop dong rd rang mang lai sy bat cong thai qua cho mdt bén
nhung néu chiéu theo cac qui dinh ctia phap luat hién hanh thi khong vi pham céc
cin ctr tuyén hop déng vo hiéu nhu nham 14n, lira ddi hay de doa khién cho mét bén
trong hop dong roi vao tinh trang tién thoai ludng nan néu tiép tuc hop dong sé phai
chiu ton thét thai qua ma néu don phuong chim dirt hop dong sé phai chiu boi
thudng thiét hai. Dé loai bé tinh trang nay, thiét nghi ngoai cac can ctr tuyén hop
ddng vo hiéu nhu BLDS 2005 ghi nhan, nén bd sung bat cong thai qua 1a mot cin
ctr dé tuyén hop dong vo hiéu khi sy duoc loi ctia mot bén 14 16n qua mic so voi
gia tri ma mot hop dong mang lai, thiét thoi ma mot bén phai ganh chiu 1a phai
dugc ude luong vao thoi diém xac 1ap hop dff)ng va bén bi thi¢t ma khong thé nai ra
su vo hiéu cta hop dong (do nham 14n, lira ddi, de doa) dé bao vé quyén loi cua
minh. Piéu khoan bat cong thai qua s& cho phép bao dam tot nhét sy cong bang cia
céc bén, tranh su bat cong cho bén khong dugc soan thao hop dong ciing nhu ngan
chan nhitng hanh vi lam dung nham truc loi ctia mot bén trong hop déng va lap lai

su can bang gitta cac bén trong quan hé hop dong.

4.2.2. Xay dung ché dinh vé giao két hop dong sir dung PKTMC trong B

luat Dan sw

Nhu di phan tich & Chuong 3, ché dinh hop dong theo mau trong BLDS hién
hanh chua du hiéu luc diéu chinh, t6 ra khong ph hop véi doi séng kinh té xa hoi,
b6 lot hién tugng kinh té phap 1y dang thuc té ton tai va gy nhiéu buc xic trong
thuc tién hoat dong kinh doanh. Piéu nay doi hoi phai sira ché dinh hop dong theo
mau thanh ché dinh rd rang, day du hon cac ndi dung vé PKTMC. Ché dinh giao
két hop dong sir dung PKTMC sé& bao gom céc quy dinh vé khai niém PKTMC,
cac nguyén tic cia viéc ap dung PKTMC hay diéu kién dé PKTMC tré thanh bo
phan cua hop dong, nguyén tic giai thich PKTMC, PKTMC bt cong bang va hau
qua phép 1y. Cac quy dinh nay duoc ap dung cho tat ca cac hop dong, khong phan
biét hop ddng dan su, hop dong thwong mai, hop dong trong linh vurc tiéu dung.

*Vé khai niém DPKTMC, BLDS khong nhat thiét phai duy tri dinh nghia vé
hop d6ng mau nhu dinh nghia hién hanh ma thay vao d6 1a dinh nghia vé PKTMC,
theo d6 “PKTMC la nhitng néi dung hop dong soan san dwoc thé hién & nhiing
hinh thitc khdc nhau, dwoc ban hanh boi mot bén dé sir dung nhiéu lan trong giao

dich hop dong ma bén kia trong quan hé hop dong khéng dwoc thirong lrong, dam
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phan dé thay déi cdc néi dung d6”. Pinh nghia nay s& bao quat ca cac hop dong

mau.

*Vé& cac nguyén tic ap dung PKTMC, hién nay BLDS 2005 chua c6 dé cap

mot cach théng nhét, theo NCS can duoc stra doi, bd sung nhu sau:

Thir nhdt, quy dinh 16 cac PKTMC chi tré thanh bo phan cua hop dong khi
bén ban hanh PKTMC cong khai hodic c6 chi dan cu thé va tao co hoi dé bén bi ap
dung dugc biét dén cac ndi dung cua BPKTMC do; néu khong thi khong dugc cong
nhan 13 mot ndi dung cua hop dong co gia tri rang budc bén con lai. Pé day du va
cu thé hon cho ngudi 4p dung phap luat, can bo sung thém quy dinh vé truong hop
trong hop dong co sy xung dot gitra diéu khoan hop dong duoc thuong luong véi
PKTMC thi diéu khoan dugc thuong lugng s& dugc vu tién ap dung.

Thir hai, quy dinh huéng giai quyét cu thé trong truong hop giao két hop
dong qua phuong thirc gian tiép ma ca hai bén déu co6 sir dung PKTMC (dé nghi
giao két va chap nhan dé nghi giao két). Theo NCS, phap luat Viét Nam nén can
nhic lya chon giai phap loai bo cac quy dinh mau thudn theo hoc thuyét “the knock
out”, theo d6 cac diéu khoan mau dugc dan chiéu chi duogc ap dung va c6 hiéu luc
néu cac diéu khoan ndy twong tu nhau vé mit noi dung va khong diéu khoan nao

duoc 4p dung néu xung dot nhau.

Thir ba, can ghi nhan bang mot quy dinh mang tinh khai quat chung trong
BLDS vé viéc cac quy dinh phap luat chuyén nganh quy dinh vé mau hop dong va
cac diéu khoan hop dong bat budc ddi véi mot sd linh vuc. Piéu nay tao ra mach
diéu chinh xuyén sudt, nhat quan ctia phap luat hop dong d6i véi viéc ap dung
DKTMC.

Thir tw, thiét nghi can quy dinh viéc khuyén khich cac chu thé kinh doanh
dang ky PKTMC. Viéc ding ky hop dong DPKTMC khong chi 14 nghia vy ma con
1a quyén, 14 loi ich ctia doanh nghiép. Khi PKTMC di qua tham dinh cua co quan
quan 1y nha nudc c6 tham quyén, s& trd thanh mot dam bao cho ning luc, trach
nhiém va uy tin ciia doanh nghiép dé. Pidu ndy c6 ¥ nghia & nhiéu phuong dién,
mot mdt tdng cudng sy 6n dinh cua cac PKTMC da dang ky, mot mat khéc, giam
thiéu nhitng sy lam dung, tham chi 1 ¢4 tinh giém pha, ha thip uy tin ctia bén bj 4p
dung 1a doanh nghiép trong viéc yéu cau huy noi dung hop dong miu gay phién ha
cho doanh nghiép ban hanh.
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*Vé& nguyén tic giai thich DKTMC, nén sira thuat ngir “khong rd rang” trong
Piéu 407 BLDS theo hudng “cé cac cach hiéu khac nhau” va nén quy dinh mot
cach rd rang “trong trudng hop PKTMC c6 nhiéu cach hiéu khac nhau thi s& giai

thich theo cach hiéu cta bén khong dugc soan thao™.

*Vé DPKTMC bat cong bang, bén canh viéc quy dinh nguyén tic cong bang
1a nguyén tic co ban cta phap luat hop déng, BLDS cin dwa ra dinh nghia vé “diéu
khoan hop ddng soan sin bat cong bang” hoic “diéu khoan hop dong soan sin bt
cong thai qua”, theo d6 nhitng diéu khoan hop ddng soan sin thé hién sy mat cin
d6i r6 rang vé quyén va nghia vy cta hai bén déu c6 thé dugc coi 1a bt cong bang.
Ngoai quy dinh dinh nghia vé diéu khoan hop dong soan sin bat cong bang, co thé
ban hanh céc diéu khoan soan sin dudi hinh thirc diéu khoan cam va trong trudng

hop hop dong vi pham thi nhitng diéu khoan nay sé& bi coi 1a vo hiéu.

*Vé huéng xir 1y hau qua phéap 1y d6i véi PKTMC vé hiéu, can quy dinh 1d
hau qua phap 1y theo huéng: i/trong truong hop phép luat da co quy dinh cu thé ma
diéu khoan soan sin ctia hop dong khac véi quy dinh ctia phap luat thi sé diéu chinh
theo quy dinh cua phap luat; ii/truong hop khong c6 quy dinh cy thé cua phap luat
thi tuyén vo hiéu ndi dung ndy, cac ndi dung khac ctia hop dong van gilt nguyén
hiéu lyc, trir truong hop viéc tuyén vo hiéu nodi dung d6 cua hop dong lam cho hop
dong khong thé tiép tuc duoc thuc hién. Phap luat cling can phai quy dinh trong
truong hop c6 ban 4n c6 hiéu lyc cua toa an tuyén bd DPKTMC nao d6 1a vo hiéu thi
budc doanh nghiép d6 phai diéu chinh lai diéu khoan nay va khong dugc phép tiép
tuc ap dung cho cac chu thé khac. Bén canh d6 phap luat can quy dinh trach nhiém
bdi thudng thiét hai phét sinh thudc vé bén ban hanh cac PKTMC trai phap luat, ké

céc chi phi té tung.

4.2.3. Tang cwong hon cdc quy dinh vé bdo vé nguwoi tiéu ding trong viéc

xdc Idp cdc hop dong trong linh viee tiéu dimg

Bao vé quyén loi cua NTD trong quan hé hop déng véi nha kinh doanh
chuyén nghiép chinh 1a bao vé quyén dugc binh dang khi ky két hop dong va quyén
giao dich trung thuc cia NTD. Céac quy dinh phap luit vé bao vé NTD phai tinh dén
viéc khic phuc nhitng nhugc diém cia phuong thicc giao két hop dong véi NTD
nhu d3 néu trén day. BLDS chi dimg lai & quy dinh khuyén khich cac doanh nghiép
dang ky DPKTMC nhung d6i voi cac DPKTMC trong linh vuc tiéu dung, can quy
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dinh hop 1y vé cac trudng hop hop dong miu véi NTD can phai duoc ding ky, tha
tuc dang ky va cac van dé lién quan khac. Bén canh d6 ciing can thiét phai xay dung
nhiing quy tic vé giao dich ban hang gian tiép theo d6 ban hang gian tiép phai thé
hién qua hop dong ban hang gian tiép dudi hinh thirc vin ban do ngudi ban soan
san va dua ra, ndi dung cta hop dong phai c6 day du cac diéu khoan co ban nhu:
ngay giao két hop dong; tén, dia chi lién lac ctia nguoi ban; tén, dia chi cua ngudi
mua; d6i trong ctia hop dong va mo ta chi tiét vé dbi tuong ctia hop dong nhu cac
chi tiéu vé k¥ thuat, tinh ning, gia ca (gia chua hay da c6 VAT, di bao gdm phi van
chuyén, phi moi gidi...hay chua)...; Trudng hop ban hang gian tiép duoc thé hién
qua internet thi nha cung cip phai bao dam cung cap diy du cac thong tin can thiét
vé san pham nhu trén da dé cap trude khi NTD giao két hop dong. é tao lap ching
ctr, 1am co so giai quyét cac tranh chap phat sinh vé sau thi cac thong tin dugc cung
cép d6 c6 thé hodc bude phai Iuu gitr lai tai mot dia chi mang cu thé dudi dang ban
in hodc xac minh dugc khi can thiét nhu qua trang web hay dia chi mail nhét dinh.
Truong hop NTD d3 chap nhan hinh thtc giao dich gian tiép qua mang internet
nhung mudn sira chira mot van dé gi d6 ma sau khi chap nhan hop déng NTD méi
nhan thay 12 minh d voi vang khi quyét dinh hodc c6 sy hiéu sai vé d6i twong trong
hop ddng thi co thé glri ban yéu cau sira chita nhiing sai st d6 dén nha cung cap va
nha cung cap budc phai sira chita lai hop dong hodc coi ban yéu cau d6 1a mot phan
khong thé tach roi cua hop dong da ky trudc do, va 1& tat nhién quyén niy cua
ngudi mua ciing chi duge gidi han trong mot thoi gian nhét dinh theo quy dinh chtr
khong phai 1a vo han dé gay ra nhiing ton that cho bén ban hang. Trong mét thoi
han nhét dinh sau khi di giao két hop dong, thuong nhan phai c6 nghia vu giri dén
NTD mét ban hgp dong chinh thirc @& NTD biét va kiém tra qua trinh thuc hién hop
déng cua thuong nhan. Néu trong mdt thoi han nhéat dinh ma NTD khong nhan
duoc ban hop dong chinh thirc thi ngay khi két thiic thdi han d6 NTD ¢6 quyén don
phuong cham dut hgp dong ma khong phai boi thuong, bdi hoan bat cr mot khoan
tién nao cho thuong nhan va néu nhu khi chim dut hop dong ma phia NTD d tra
tién cho thuong nhan thi cling trong mot thoi han nhét dinh thuong nhan phai tra lai
tién cho NTD d4 dit mua hang, néu qua thoi han d6 thi thuong nhan phai chiu cac
khoan 13i theo ty gia 13i sudt tién giri ngan hang tai thoi diém dé hodc theo mot
phuong thirc ndo d6 cé loi cho NTD dé thuong nhin budc phai c6 bién phap thuc
hién ngay viéc thanh toan cho NTD ma khong tim cach tri hoén.
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4.2.4. Hoan thién cdc quy dinh vé to tung dan sy

Hién nay Piéu 41 Luat BVQLNTD di quy dinh vu an bao vé quyén loi NTD
c6 thé xuat phat tir NTD hodc tir cac to chirc xa hoi s& duoc giai quyét theo thu tuc
don gian khi dap ung cac diéu kién nhat dinh. Tuy nhién, phap lut vé t6 tung dan
sy Viét Nam van chua dé cip cling nhu chua c6 nhimg quy dinh cu thé vé loai thu
tuc nay, dic biét 1a viéc khoi kién yéu cau huy cac PKTMC vo hiéu. Pé tao diéu
kién cho cac chi thé thyc thi quyén khai kién kha thi trén thuc té, phap ludt can quy
dinh cu thé vé trinh ty, thi tuc khéi kién rit gon va thu tuc khoi kién tap thé, khang
dinh vai tro dai dién tb tung cua cac co quan vé bao vé quyén loi NTD trong viéc
khoi kién ddi véi cac loai yéu cau nay. Bén canh d6 can quy dinh day 1a tha tuc giai
quyét viéc dan sy chtr khong phai vu an dan sy, khong dat ra van dé an phi theo gia
ngach vi khé c6 co sé dé xac dinh an phi trong trudng hop khoi kién tuyén
DKTMC v6 hiéu.

4.2.5. Hoan thién quy dinh cua phap ludt chuyén nganh o tng linh viec cung

ung hang hoa, dich vu cu thé

Qua céc phan tich vé thyc trang cac quy dinh ctia phap luat chuyén nganh &
Chuong 2, c6 thé thy rang viéc Nha nudc quy dinh danh muyc cac diéu khoan bat
budc trong cac hop dong 1a qua thira thai. Thiét nghi quy dinh ndy & cac vin ban
luat chuyén nganh nén theo huéng diéu chinh nhiig ndi dung hop dong dic thu
phu hop véi timg linh vuc kinh doanh nhit dinh. D6i v6i nhitng linh vyuc can thiét
phai ban hanh hgp dong mau, Nha nudc s& ban hanh cac mau hgp dong cu thé theo
nguyén tic di dugc ghi nhan & BLDS. Céac quy dinh chung vé hop dong sé ap dung
BLDS, lugc bdé nhitng ndi dung cia phap luat chuyén nganh bi trung 1dp hodc trai
v6i BLDS dé dam bao tinh dong bo, nhat quan ctia phéap luat vé hop dong.

Trong cac linh vuc kinh doanh dé phat sinh tinh trang “bdc 16t” nhu kinh
doanh bat dong san, nha ¢...theo dic diém kinh té x4 hoi ctua Viét Nam hién nay,
can ting cuong chit ch& viée kiém soat cac didu khoan hop dong soan sin bét cong
bang bang viéc Nha nuée ap dit cac quy dinh cu thé hon vé ndi dung hop dong thay
vi viée liét ké tén cac diéu khoan. Pong thoi quy dinh 13 trong trudng hop diéu
khoan hop ddng soan sin khac hoic trai v6i cac quy dinh nay thi cac ndi dung dé s&

bi v6 hiéu va hop ddng dugc ap dung theo cac quy dinh cuia phap luat.
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4.2.6. Cho phép toa dn dwoc quyén gidi thich ludt va thira nhdn dn 1é la
nguon ciia phdp ludt hop dong

Phép luat cac nudc trén thé gidi (cac nude theo hé thong thong luat nhu Anh-
MY, cling nhu cac nudce luat luc dia nhu Phap, Duec, Y...) déu thira nhan toa an
thong qua hoat dong xét xtr va an 18, 13 co quan giai thich phap luat vé hop dong.
Theo quy dinh cta phap luat cac nudc nay, an 1¢ 1a dudng 16i ap dung cua toa 4n vé
mot van dé phap 1y di trd thanh tién 1¢ ma cac tham phan cé thé theo do xét xir
trong céc truong hop tuong tu [6].

Trong thyc tién, quan hé hop dong hét sitc phong phu, da dang. Cac nha lam
luat khé c6 thé du liéu hét nhitng kha ning xay ra. Ngoai ra cic quan hé xa hoi ludn
ludn bién doi cung véi sy van dong va phat trién cua diéu kién kinh té xa hoi, lam
cho céc quy dinh cua phdp luat c6 nguy co bi tut hau, khong phu hop sau mét thoi
gian ban hanh. Dé khic phuc han ché nay quy dinh cho phép toa an gii thich phap
luat trén co s& nguyén tac binh dang va cong bang trong qua trinh 4p dung phap luat
va thira nhan 4n 18 1a ngudn cua phap luat hop dong 1a hét stc can thiét. Pac biét
trong viéc giai thich va danh gia hiéu lyc ciia cac PKTMC, dé danh gia dung vé
nguyén tic cong bang, doi hoi tham phan phai dyua vao timg bdi canh vu viéc cu thé
dé dua ra nhan dinh toan dién, khach quan. Hon bat ky linh vuc nao, viéc xem xét
cac tranh chép vé DPKTMC dic biét can su doc l1ap trong viéc giai thich phap luat
ctia tham phan. Luat BVQLNTD ciing da budc dau dé cap van dé giai thich luat cho
tham phan khi tuyén mot PKTMC bi v6 hiéu véi quy dinh “PKTMC bi vé hiéu khi
trdi voi nguyén tic tw do hop dong”. Tuy nhién quy dinh nay khong mang lai hiéu
qua tich cuc, vi rat kho dé luan giai thé nao 13 mot diéu khoan hop dong trai voi
nguyén tic tu do hop dong khi cac chu thé di dong ¥ tham gia quan hé hop dong.
L& ra, theo NCS trong trudng hop ndy phap luat can quy dinh “trdi véi nguyén tic
cong bang” thi phu hop hon. Piéu niy ciing cho thiy can phai b6 sung nguyén tic
cong bang trong phap luat hop doéng dé thao g& van dé.

Trén thuc té, theo quy dinh ctia Hién phap va Luat ban hanh vin ban quy
pham phap luét thi Uy ban thuong vu Qubc héi (UBTVQH) 1a co quan c6 quyén
giai thich luat, phap 1énh nhung hiém khi UBTVQH thyc hién dugc chic ning nay
bdi nhiéu nguyén nhan khac nhau. Ngoai ra, UBTVQH chi giai thich Hién phap, Bo
luat, Luat, Nghi quyét ctia Qudc Hoi va Nghi quyét cia UBTVQH ma khong phai
tat ca cac van ban quy pham phép luat. Nhiéu quan diém cho rang quy dinh chtrc
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nang giai thich phap luat cho UBTVQH la khong phu hgp vi co quan nay phai thuc
hién nhiéu nhiém vu ning né, khong con thoi gian cho viée giai thich luat. Mat

khac, viéc cho phép tham phan giai thich luat méi dung vai thong 1& quéc té [7].

NCS cho rang viéc cho phép tham phan giai thich lut va cong nhéan an 1¢ 1a
ngudn cua phap luat & Viét Nam con c6 nhiéu van dé can phai nghién ctru dé dam
bao tinh kha thi trén thyc té. Nhung ¢ goc do nghién cuu khoa hoc, c6 thé noi viéc
cho phép toa an dugc giai thich luat va 4p dung an 1€ vao hoat dong xét xur dugc coi
1a giai phap quan trong dé ting cudng hon kha ning bao vé nguyén tic cong bang
ctia phap luat hop dong. Piéu nay da dugc khang dinh trong thyc tién ap dung hang
trdm nam cila cac nudc phat trién va dudng nhu da tré thanh mot nhu cau tat yéu
d6i voi phan 16n hé thong toa an & cac nude trén thé gidi.

Thuc ra &n 1€ da ting duoc 4p dung tai Viét Nam tr nam 1955 [21] nhung
sau d6 v&i nhiéu nguyén nhan khac nhau va khong rd tir thoi diém nao viée sir dung
an 18 da khong con duoc thuc hién. Hién TANDTC da phat hanh cac quyén tap hop
cac quyét dinh giam d6c tham cua Hoi dong Tham phéan va dang tai trén cong thong
tin dién t ciia nganh nham gitip toa 4n cap dudi co thém ngudn tu liéu tham khao,
phuc vu cong tac xét xir dam bao ap dung dung, thong nhat phap luat. Pay ciing 1a

mot hinh thirc tig budc phat trién an 1.

Pé 4an 18 tro thanh nguodn cua phap luat hop dong doi hoi sy két hop dong bo
v6i viée nang cao chat lugng doi ngii tham phan va cac yéu té khac dé nang cao
chat lugng xét xtr va tham phéan thyc su 12 ngudi cong tam, vo tu khi thyuc hién chiic
nang xét xa. NCS cho rang dé an 1¢ dugc ap dung hiéu qua, nhat I trong viéc giai
quyét cac tranh chap vé tuyén DPKTMC v hiéu, can thuc hién mot sé yéu cau sau:

Thir nhdt, nang cao trinh do, nang luc xét xir cua tham phan trong viéc xem
xét PKTMC v hiéu. Viéc xay dung va str dung an 1& lubn dit vai tro cua tham
phan 1&n hang dau vi ho la ngudi truc tiép xay dung va sir dung 4n 1&. Tuy nhién, ¢
nuée ta hién nay sb luong cac thim phan chua nhiéu, trinh d6 chuy@n mon con han
ché. Pay sé& 1a mot trd ngai dang ké cho viéc chdp nhan sir dung an 18. Vi vay, can
dao tao, bdi dudng nang cao trinh do xét xir ndi chung va chuyén sau vé an 18 noi
riéng cho tham phan;

Thir hai, can phai bao dam yéu t6 tranh luan va sy da dang vé ly 1& khi dua
ra 1ap luan phap ly caa cac tham phan. Mot trong nhitng phuong tién quan trong dé
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dam bao tinh hop Iy cho 1ap luan cua cac tham phan khi dua ra phan quyét 1a yéu t6
tranh luan va doc lap dua ra ly 18 cia mdi tham phan. Tat ca cac 1ap luan, quan diém
phap Iy cta cac tham phan trong hoi dong xét xtr déu dugc ghi lai trong ban 4n. Can
tranh tinh trang cac thim phan trong hoi dong xét xur dua ra ly 18 thi it ma tinh
thong nhat lai cao. Néu khong bao dam yéu cau ndy c6 thé din dén tinh trang cac
phan quyét cua tda an mang tinh chii quan, cam tinh hodc mot chiéu;

Thir ba, can phai mo rong ngudn tai lidu 12 co s& dua ra cac lap luan hay ly
18 thé hién cac quyét dinh, ban an cua tod an. Hién nay, khi doc cac quyét dinh giam
dbc tham ctua Hoi dong Tham phan TANDTC, NCS thiy rang co s& dé dua ra cac
quan diém phap ly trong phan "xét thiy” ciia quyét dinh cta cac tham phan con hét
sttc nghéo nan, ngian gon va con 1é thudc nhidu vao cac vin ban quy pham phap
luat. Trong mot sb trudng hop, néu str dung cac van ban phap luat thanh vin hién
hanh thi khong thé giai quyét dugc van dé, cac tham phan can phai c6 ngudn cir lidu
phong phu va da dang hon nhu: tdp quéan, nhirng quy dinh cua phéap luat da qua, hoc
thuyét phap Iy, nguyén tic phap ly, bai binh luan khoa hoc, v.v... dé cd thé thuyét
phuc rang quan diém phap Iy cta céc tham phén 1a hop ly. Vi vay, nén cai cach

7
A

phan "xét thay” trong quyét dinh giam dbc tham ciia Hoi dong tham phan Toa an
nhan dan Tbi cao vé noi dung 1dn hinh thirc. Cac thim phan cd thé dan chiéu hoic
trich dan nhiéu ngudn khac nhau va ghi vao trong cac quyét dinh cta toa an;

Thir tw, nhitng 1ap luan ciia cAc tham phan can phai duogc dua ra cong dong
phap Iy ciing nhu thuc tién phéap ly dé kiém nghiém va bo sung. Can phai nhin nhan
cac quan diém phéap ly ton tai trong an 1¢ dudi goc d6 "mé” va trong tuong quan véi
diéu kién kinh té - x& hoi lubn van dong. Piéu nay c6 nghia rang cac quan diém
phap 1y cta cac an 18 thuong xuyén phai duoc kiém nghiém bd sung va loai bo, di
nhién no ciing can c6 tinh 6n dinh twong d6i cta riéng nd. Tham phan ¢ cac nudc
thudc hé théng thdng luat vira 12 ngudi 1am cong viéc thyc tién phap ly vira 1a nha
khoa hoc phép Iy, vi vay chinh cac tham phén 1a nguoi tham gia vao cac hoat dong
khoa phép ly rat tich cuc. O Viét Nam hién nay, van chua két ndi t6t dugc giira hoat
dong thuc tién phap ly va hoat dong khoa hoc phap ly, cac tham phan van con it
tham gia vao cac hoat dong khoa hoc, cdng viéc khoa hoc phap Iy van thuan tay
danh cho cac nha khoa hoc. Vi vay, trong diéu kién hién nay viéc khuyén khich va
tao diéu kién cho hoat dong suu tim va binh luan an d6i voi cac nha khoa hoc phap
ly, cac luat su va dic biét 12 cac tham phén 1a mot viéc 1am can thiét va quan trong
dé nang cao chét luong ctia ngudn luat &n 18,
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Cubi cuing, dé tién toi cong nhan va str dung an 1& ¢6 hiéu qua thi viéc cong bd
ban an 1a viéc 1am khong thé khong nhic dén. Cong bd ban an s& gop phan bao dam
tinh minh bach caa phép luat va c6 y nghia quan trong cho ca c4c thim phan lan
ngudi dan. Khi co cac tap ban an sé& tao diéu kién cho céc tham phan ap dung phap
luat théng nhat, con nguoi dan cd thé hiéu biét cac quy dinh cua phap luat rd rang
hon va gop phan nang cao y thire tun thi phap luat. Tuy nhién, dé c6 thé phat huy
duogc vai tro va phét huy hiéu qua ctia an 1¢ thi can phai chon loc lai cac quyét dinh
giam dbc tham trudc khi phat hanh, chi cac quyét dinh lién quan dén van dé phap
ly, khdng nén ding tai cac quyét dinh lién quan dén van dé su kién. Trong thoi gian
qua, mac di Toa an Téi cao cho phat hanh cac tap quyét dinh giam ddc tham nhung
trong d6 khong phai phan quyét nao ciing c6 thé dugc coi 1a an 1¢. Boi vi an 18 chi
duogc hinh thanh khi c6 mot quan diém phép 1y méi d6i véi van dé ma ngudn vin
ban quy pham chua quy dinh hoac quy dinh chua rd rang. Trong truong hop
TANDTC sira sai cho toa an cap dudi thi cac phan quyét nay khong phai la an 18.
Viéc chon loc s& gilip cho cac tham phan, luat su, nha khoa hoc phap ly dé dang
nam bat ndi dung ctia cac ban an hon va ciing gop phan hoan thién hé théng phap
luat.

4.3. Giai phap niang cao hiéu qua ap dung phap luat vé diéu kién thwong
mai chung

Hién nay viéc thyc thi cac quy dinh phap luat vé BPKTMC & Viét Nam con
yéu, chua phat huy duoc vai tro 1a mot trong nhitng cong cu phap 1y nham bao vé
bén khong dugce quyén soan thao hop dong. Thach thire 16n nhat voi cac nude dang
phat trién khong phai 1 1am thé nao dé thao ra cac diéu luat ma van dé mau chét 1a
1am thé nao dé thuc thi cac diéu luat nay mot cach hiéu qua. Piéu nay 1a phd bién &
cac qudc gia co nén kinh té chuyén d6i, noi ma van héa kinh doanh chua phat trién,
nén phap luat chua van minh, van hoa phap 1y chua tét. Cac bén giao két hop dong
mAau con chua quan tim dén quyén kiém soét cac diéu khoan hop ddng bt cong.
Céc thadm phan chua c6 quyén ning triét dé trong viéc giai thich phéap luat hop dong
va dac biét chua co tu duy xét xur bao vé bén khong dugc soan thao cac hop dé)ng
mau. Dé dam bao tinh kha thi ctia cac quy dinh phép luat vé DPKTMC, cac giai phap

nham nang cao hiéu qua ap dung phap luat vé DPKTMC c6 thé ké dén nhu sau:
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4.3.1. Ndng cao y thirc cua nguoi tiéu dung, doanh nghiép vé viéc tudn thu cdc
quy dinh phap ludt vé diéu kién thwong mai chung

Mot trong nhirng han ché trong viéc ap dung céc quy dinh phap luat vé
DKTMC 1 nhén thirc chua triét dé ctiia chinh NTD va doanh nghiép vé ¥ nghia cua
cac quy dinh ctia phap luat diéu chinh linh vuc nay. Ban thdn NTD, véi nhiéu
nguyén nhan khac nhau, rat thd o v6i viée ty bao vé minh trude cac diéu khoan hop
ddng soan san. Ngay ca cac doanh nghiép, kién thirc va su hiéu biét phap luat & linh
vuc ndy ciing han ché nén ludn cb ging “nhdi nhét” cac diéu khoan hop dong bt
can xumg, lam cho viéc thiét 1ap quan hé hop ddng thiéu di sy binh dang, cong
bang. Do d6 can nang cao ¥ thirc tuan tha cua cac doanh nghiép vé viéc soan thao
hop ddng miu va ding ky cac hop déng miu trong cac linh vuc thiét yéu; khuyén
khich doanh nghiép chu dong thuc hién viéc ding ky dé thé hién dang cip, uy tin.

Thuec tién cho théy, theo s liéu cua Cuc Quan 1y canh tranh, Bo Cong Thuong
cho biét trong 6 thang dau nam 2014, da c6 623 doanh nghiép duoc thanh kiém tra
trén ca nudc, mdi dia phuong co6 tir 6-10 doanh nghi¢p dugc kiém tra. Viéc kiém tra
duoc thyc hién trén cac linh vuc nhu kinh doanh chung cu, vién thong, dién nude
va van tai. Trong s6 cac doanh nghiép dugc thanh, kiém tra, co 82% dbi tuong da
chép hanh cac quy dinh phap luat, trong d6 tai cac S& Céng Thuong chiém khoang
57%, tai Cuc Quan ly canh tranh khoang 43%. Con lai 17,8% cac doanh nghiép
chua thyc hién, chi yéu cac vi pham dién ra & cdc mit nhu chua ding ky hop dong,
diéu kién giao dich tai thoi diém kiém tra, ky két khong thuc hién yéu cau cia co
quan Nha nuéc vé stra doi ndi dung vi pham v.v... Chinh vi viy cic S¢ Cong
Thuong ¢6 cac doanh nghiép vi pham da xir phat tir 10 dén 80 triéu dong dbi vai
cac hanh vi vi pham nhu ¢& chir trong hgp dong nhé hon quy dinh; khong ding ky
hop dong mau, diéu kién giao dich chung; khong thuc hién sta d6i noi dung vi
pham theo yéu cau cua co quan Nha nude. Diéu nay cho thay y thirc clia cac doanh
nghiép trong viéc ban hanh PKTMC, hop dong mau con rat kém, gay nhiéu ton
kém vé mit x3 hoi trong khau kiém soat [38].

Nhu vay, nang cao nhan thic cho cac ca nhan, doanh nghiép vé muc dich, su
can thiét phai kiém soat cac diéu khoan hop dong khong cong bang 13 yéu td giup
cho phap luat duoc trién khai vao cudc séng c6 hiéu qua, lam lanh manh moi trudong
kinh doanh. Chtrng nao tur than mdi c4 nhan, doanh nghiép con chura nhan thirc rd

rang ve gia tri cia viéc can dugc va nén hanh xtr binh dang trong moéi trudong kinh
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doanh thi viéc 4p dung cac quy dinh phép luat sé con kém kha thi va chi mang tinh
hinh thuec.

4.3.2. Ning cao nhdn thirc va ning lwe xét xir ciia cdc tham phdn déi véi
vige gidi quyét yéu cdu tuyén diéu kién thuwong mai chung voé hi¢u

Mic du cac quy dinh ciia phap ludt hién hanh it nhiéu ciing da dé cap dén viéc
bao vé bén khong dugc soan thao hop dong trudc cac didu khoan hop dong thiéu
cong bang, nhung trén thue té ngoai viée cac quy dinh phap luat chua thuc sy tham
nhap cudc sdng thi ngay trong hoat dong tu phap, véi tinh chat 1a giai phap cao nhat
dé bao vé bén khong dugc soan thdo hop déng trude su lam dung, viéc tuyén cac
diéu khoan hop dong soan san vo hiéu dudng nhu chua dugce cac tham phéan co y
thirc thuc hién.

Tré lai cac vu viée xét xur trong thoi gian gin day c6 thé thay rd didu do, cac
Tham phan dudng nhu khé ling ting trong viéc danh gia vé tinh cong bang trong
cac diéu khoan hop ddng miu. Chang han nhu trong trudng hop vu an Keangnam
da dé cap & Chuong 2, ngay ca khi phap luat khong cho phép st dung phuong phap
do tir tim tuong dén tim tudng (thoi diém xac 1ap hop dong trudc Thong tu
01/2009/TT-BXD), nhung trong hop dong bén ban ¢b tinh ghi “cdch tinh todn dién
tich do bén bdn quy dinh”, tham phan da chap nhan diéu khoan hop dong nay véi ly
do bén mua c6 diy du ning luc nhan thirc va da dit but ky hop déng nén thoa thuan
nay cé gia tri rang budc [17]. Pay 13 truong hop phap luat di c6 quy dinh cu thé
nhung tham phan van chwa thue hién dugc viée bao vé bén khong duge soan hop
ddng. Véi nhirng nhimg truong hop ma phap luat khong co quy dinh cu thé, doi hoi
phai c¢6 sy “tinh t&” trong viéc nhan thirc 1& cong bing moi dua ra dugc phan xét
ctia cac tham phan cang kho kha thi.

RO rang vai trd ciia toa an cling nhu ning lyc xét xir cia cac thim phan trong
viéc xac dinh diéu khoan hop dong soan sin vo hidu va giai quyét hau qua cia giao
dich v6 hiéu 14 rit quan trong. Dy 13 mét trong nhitng coéng cu hiru hiéu dé kiém
S04t sur bat cong bé“mg, bao v¢ bén khong dugc soan thao hop déng. Chinh vi vay,
bén canh viéc hoan thién cac quy dinh phap luat td tung thi viéc nang cao hiéu qua
hoat dong cua toa an, tang cuong muc dd ddc 1ap cliia cadc co quan tu phap va nang
luc xét xir cia cac tham phan ddi véi loai tranh chap nay c6 ¥ nghia quyét dinh ddi

v6i1 qué trinh thye thi.
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4.3.3. Tang cwong vai tro ciia cdc thiét ché gidm sdt va hoan thién cdc ché tai
trach nhi¢m vit chit

Viéc ting cuong cac thiét ché giam sat d6i véi cac diéu khoan hop ddng bét cong
bang dugc coi 1a mot trong nhitng giai phap hd tro dé dam bao tinh kha thi ctia phap luat
vé DPKTMC. Ban vé mirc cin bang thich hop giita cac bién phap cudng ché va tw nguyén
thi hanh con c6 nhiéu quan diém khac nhau. Tuy nhién, theo NCS, ¢ nhimg nuéc dang
phat trién nhu Viét Nam thi cAn cAn nhic dén tinh hiéu qua cta co ché tw nguyén khi xét
dén su yéu kém trong cong tic quan 1y theo phap luit va ning luc gidm sat han ché cua
bén thur ba.

Vai tro ciia cac thiét ché giam sat trong viéc thi hanh phéap luat vé PKTMC
dic biét quan trong nhat 1a trong viéc bao vé quyén loi NTD (¢ goc dd hop dong) &
cac nudc dang phat trién. Viéc ting cuong cac quy dinh vé trach nhiém vat chat dat
ra d6i v&i hanh vi vi pham co6 ¥ nghia rat 16n trong viéc cudng ché thuc thi cac quy
dinh phap luat vé kiém soat diéu khoan hop dong khong cong bang. Trach nhiém
vat chat khong chi 1a viéc phat tién trong xtr phat vi pham hanh chinh ma con bao
gdm trach nhiém boi hoan cac loi ich khong thoa dang ma doanh nghiép da nhan
duogc tir cac diéu khoan hop dong bat cong bang mang lai. Chang han nhu trong vu
kién cta Keangnam, theo quan diém ctia NCS, 1& ra thim phan phai budc bén ban
hoan lai gi4 tri cia phan dién tich ma bén ban dd map md thong tin gay hiéu nham
cho nguoi mua hoic cb tinh phét 16 cac quy dinh cua phap luat dé truc loi. Tham
chi co thé xem xét trach nhiém vat chat cua ca nhan nguoi dai dién doanh nghiép
trong viéc cd tinh ban hanh, phé duyét cac diéu khoan hop dong soan sin bt cong
bang. Cac quy dinh nay c6 tinh rin de cao bdi 1& nd ludn dit ra cho nhitng ngudi co
tham quyén, nhitng ngudi c6 lién quan phai can nhic loi ich cia viéc vi pham hay

tuan tha cac quy dinh vé kiém soat diéu khoan hop dong soan sin khong cong bang.

Két luAn Chuong 4

1. Viéc ban hanh phap luat théng nhat diéu chinh vé PKTMC & Viét Nam la
hét strc cn thiét va phai dap ing cac yéu cau vé tinh dong bo, toan dién va kha thi
ctia phap luat vé hop dong, dam bao tinh hai hoa trong viéc bao vé quyén loi cia
NTD va cac chu thé kinh doanh ciing nhu phtl hop véi phép ludt cac nudce trong xu
thé hoi nhap kinh té qudc té. Hudng diéu chinh phap luat vé PKTMC dudi goc do
phap luat hop dong, theo do tao ra co ché phéap 1y bao vé nhu nhau cho cac chua thé
khong duoc soan thao trude cac DPKTMC bét cong bang, khong phan biét chu thé 1a
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NTD hay cac chu thé khac 1 phu hop voi diéu kién kinh té x3 hoi cua Viét Nam

trong nén kinh té chuyén doi, dg bao vé tinh 6n dinh lau dai vé hiéu qua diéu chinh;

2. Céc giai phap cu thé dé xay dung phap luat vé PKTMC bao gom: i/Bd
sung nguyén tic cong bang 1a nguyén tic co ban ciia phap luat hop dong; ii/Xay
dung ché dinh giao két hop dong st dung PKTMC, bao gdom dinh nghia vé
DKTMC, céac nguyén tac ap dung, DPKTMC vo6 hi¢u va hau qua cua BKTMC vo
hi¢u; 111/Quy dinh cac dac thu riéng vé bao vé quyén lgi NTD trong Luéat
BVQLNTD, tranh trung 13p v&i cac quy dinh cia BLDS; iv/Quy dinh thu tuc khéi
ki€n rat gon, thu tuc khéi kién tap thé dé tang hi¢u qua cua viéc khdi kién yéu cau
huy bé cac PKTMC vo6 hiéu; v/Hoan thién quy dinh cua phép luat chuyén nganh &
ting linh vuc cung tng hang hoa, dich vu cu thé vé hop dong mau, cac diéu khoan
bat budc trong hop dong; vi/Cho phép thim phan duoc quyén giai thich luat va thira
nhan 4n 1¢ 12 ngudn ciia ngudn cua phap luat hop dong dé ting cudng hon kha ning

bao vé 1& cong bang ciia phap luat hop dong.

3. Bén canh viéc xay dung phap luat thong nhat vé PKTMC, can ting cudng
cac giai phap dong bo khic nhu nang cao y thirc ctia ngudi dan, doanh nghiép vé viéc
tuan thil cac quy dinh phap luat vé PKTMC, nang cao nhan thirc va ning luc xét xir
ctia cic tham phan d6i v6i viée giai quyét yéu cau tuyén PKTMC vo6 hiéu va ting
cuodng vai tro cia cac thiét ché giam sat va hoan thién cac ché tai trach nhiém vat chat
d6i voi doanh nghiép ciing nhu nguoi dimg dau cac doanh nghiép sir dung PKTMC.
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KET LUAN

1. Thyc tién giao két hop ddng cho thdy PKTMC 1a mot hién tuong kinh té
phap 1y ton tai phd bién trong nén kinh té phat trién. Loi ich khong thé phu nhan
cia PKTMC d6 1a sy gia ting cac hiéu qua vé mit kinh té, giam thiéu chi phi giao
dich mot cach dang ké, loai bo chi phi vé& thoi gian va cong stirc dé ngudi mua,
ngudi cung cap hang hoa dich vu phai thwong luong chi tiét timg diéu khoan noi
dung cua timg hop dong ciia mdi 1an giao dich. Mit khac, PKTMC gitip cac nha
cung cép loai trir kha ning khong dugce chip nhan di véi cac didu khoan né tranh
trach nhi¢ém hop dff)ng cua ho. BPKTMC mac du la san phérn ciia viéc han ché
nguyén tic ty do hop dong, nhung né 13 san pham tat yéu khach quan cta nén kinh
té phat trién va khong phai ndi dung nao ciia PKTMC ciing mang tinh “tiéu cuc”,
chtra dung nhiing quy dinh thiéu cong bang, lam dung. Viéc ing dung cac PKTMC
trong doi sdng xa hoi co ca nhitng wu diém va nhuoc diém ca vé phép 1y, kinh té.
Vai tro diéu chinh cta phap luat 1a thira nhan su ton tai khach quan cua DPKTMC,
dua ra nhitng nguyén tic ap dung théng nhét dé tranh su tuy tién dong thoi tao ra co
ché hop 1y dé dam bao su cong bang ctiia nguyén tic ty do hop dong. Cin nguyén vé
mat kinh té cua viéc can thiép diéu chinh cta phap luat 1a nham bao vé thi truong
khoi sur d6 v, that bai do bat can ximg thong tin, do d6 ddi twong huéng dén bao vé
ctia phap luat khong chi 1a NTD ma bao gém céc chu thé khac trong giao dich hop
dong;

2. La mot bo phan cia phap luat hop dong, phap luat vé PKTMC ciing 1a linh
vuc phéap luat phiic tap voi cac cach thirc tiép can khac nhau nhung phap luat cia
cac nude trén thé gidi vé co ban thé hién ¢ hai xu hudng chinh, xu huéng diéu
chinh vé DPKTMC 6 tat ca hop dong va xu hudng diéu chinh PKTMC duoc 4p dung
dbi véi hop dong trong linh vuc tiéu dung nhim bao vé NTD. Tuy nhién, thuc tién
diéu chinh cho thay xu thé thir nhit 1a xu thé diéu chinh phu hop hon, khic phuc
duoc nhitng han ché cia xu thé diéu chinh dudi gbc do phép luat vé bao vé NTD;

3. Phap luat vé DPKTMC ¢ Viét Nam duogc thé hién & cac quy dinh vé hop dong
dan su theo mau trong BLDS 2005, cic quy dinh vé diéu kién giao dich chung trong
linh vire bao vé quyén loi NTD va cac quy dinh vé hop ddng & cac linh vuc kinh
doanh dic thu. Mac du tan mat, thiéu tinh hé théng nhung cdc ndi dung phap luat vé
ap dung, giai thich, kiém soat DPKTMC d3 duoc thé hién & nhitng khia canh khéc

nhau trong cac quy dinh ctia phap luat va da bude dau xay dung dugc co ché bao vé
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bén yéu thé trong cac hop ddng tiéu dung. Tuy nhién con nhiéu ton tai, han ché va
bét cap ca vé thyuc trang cac quy dinh phap luat va thyc tién trién khai, can sém
dugc khic phuc dé dam bao hiéu qua diéu chinh va thyc thi phap luat vé PKTMC.
Bét cap 16 nét nhat duoc thé hién & sy thiéu thong nhét, ddng bo trong cac quy dinh
ctia phap luat vé dinh nghia PKTMC, vé ché dinh hop dong theo mau va dic biét
thiéu co ché hiéu qua dé xir Iy cac PKTMC bat cong bang, tao nhiéu 16 hong phap
ly trong viéc bao vé quyén lgi cta bén khong dugc quyén thuong luong hop dong
va bi 4p dit cac diéu khoan hop ddng soan sin. Viéc phép luat chu yéu bao vé cha
thé yéu thé 1a NTD trudc cac PKTMC bat cong bang bén canh ché dinh hop dong
theo mau mo nhat chua thuc Sy tao ra ¢éng cu phap Iy hitu hiéu diéu chinh vé viéc
&p dung, giai thich va kiém soat cac diéu khoan hop dong soan san;

4. Trén co so luan giai cac van dé 1y luan va thuc tién, Luan an da dua ra mot sb
giai phap cu thé dé hoan thién phap luat vé PKTMC bao gom: i/Bo sung nguyén tac
cong bang trong giao két hop dong sir dung PKTMC; ii/X4y dung ché dinh giao két
hop dong sir dung PKTMC, bao gém dinh nghia vé PKTMC, cic nguyén tic ap
dung, PKTMC v6 hiéu va hau qua cia BPKTMC vo hi¢u; i11i/Quy dinh cac dac thu
riéng vé bao vé quyén loi NTD trong Luat BVQLNTD, tranh trung lip véi cac quy
dinh cuia BLDS; iv/Hoan thién cac quy dinh cta phap luat t6 tung dé tang hiéu qua
ctia viéc khoi kién yéu cau huy bo cac DPKTMC bat cong bang; v/Hoan thién quy
dinh cua phap luat chuyén nganh & timg linh vuc cung tmg hang ho4, dich vu cu thé
vé hop déng mau, cac diéu khoan bat budc trong hop dong; vi/Cho phép tham phan
duoc quyén gii thich luat va thira nhan 4n 1é 13 ngudn ctia ngudn ctia phap luat hop
dong dé tang cudng hon kha ning bao vé 1§ cong bang ciia phap luat hop dong. Bén
canh d0, viéc nang cao ¥ thirc ciia ngudi dan, doanh nghiép vé viée tuan thu cac quy
dinh phap luat vé PKTMC, nang cao nhan thirc va ning luc xét xir cuia tham phan
va ting cudng vai trd clia cac thiét ché giam sat va hoan thién cac ché tai trach nhiém vat
chit d6i voi doanh nghiép cling nhur ngudi dimg dau cac doanh nghiép sir dung PKTMC
14 nhimg giai phép ciing can thiét dugc chi trong dé dam bao tinh kha thi ctia phap luat
vé PKTMC.

Trong pham vi nghién ctru ctia Luan an, mot sO van dé ly luan nhu van @& kiém
soat DPKTMC bét cong bﬁng va dic biét 1a van dé diéu chinh lai cac DPKTMC bat
cong bﬁng tac gia luan an moi deé cap ¢ chirng muc nhét dinh, can tiép tuc dugc nghién
ctru thém./.
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