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Bài học quản trị rủi ro ngân hàng từ 

vụ án, vụ kiện đã xảy ra 

Nguồn: vnba.org.vn  

Ngày 

20/01/2015, 

Hiệp hội 

Ngân hàng 

Việt Nam 

đã phối hợp với Trung tâm Trọng tài 

Quốc tế Việt Nam (VIAC) tổ chức 

khóa đào tạo dành cho đối tượng cán bộ 

quản lý cấp trung với chủ đề "Bài học 

quản trị rủi ro ngân hàng từ vụ án, vụ 

kiện xảy ra trong thời gian gần đây”.  

Khóa học đã thu hút được gần 100 học 

viên là lãnh đạo/nhân viên phòng quản 

lý rủi ro, pháp chế, tín dụng… đến từ 

các tổ chức hội viên Hiệp hội Ngân 

hàng Việt Nam. Khóa học có sự thuyết 

trình của LS. TS. Đào Ngọc Chuyền - 

Trọng tài viên VIAC và LS. Trương 

Thanh Đức - Trọng tài viên VIAC. 

Với nội dung “Bài học từ một số vụ án 

dân sự trong hoạt động của Ngân hàng 

thương mại”, LS. TS. Đào Ngọc 

Chuyền đã đưa ra những vụ án dân sự 

đã xảy ra trong thực tế, từ đó tạo ra sự 

tương tác hai chiều giữa Giảng viên và 

học viên để tìm ra hướng giải quyết tốt 

nhất trong quá trình xử lý những vụ án. 

Theo ông LS. TS. Đào Ngọc Chuyền, 

hoạt động ngân hàng chứa đựng nhiều 

rủi ro, trong đó có rủi ro trong quan hệ 

tín dụng giữa khách hàng và ngân hàng. 

Bởi, tín dụng là nghiệp vụ quan trọng, 

cơ bản của ngân hàng, chiếm phần lớn 

trong hoạt động kinh doanh của ngân 

hàng cả về doanh thu và lợi nhuận. Rủi 

ro trong lĩnh vực này cũng tỷ lệ thuận 

với tầm quan trọng của nó và chiếm 

phần lớn trong tổng mức rủi ro của hoạt 

động ngân hàng. Những rủi ro này 

thường phát sinh do khách hàng không 

thực hiện trả nợ theo các điều khoản đã 

thỏa thuận trong hợp đồng tín dụng, 

khiến người cho vay- ngân hàng phải 

gánh chịu các tổn thất tài chính. 

Trả lời các câu hỏi tình huống thực tế 

của học viên, LS. Trương Thanh Đức 

BẢN TIN PHÁP LUẬT 
(Bộ môn Luật Tài chính – Ngân hàng, Trường Đại học Luật Hà Nội) 

Ban biên tập 
Người thực hiện    : Hoàng Minh Thái 

   Chịu trách nhiệm kiểm soát về nội dung : PGS.TS. Phạm Thị Giang Thu 

Bản tin được xác định là tài sản của Ban biên tập, cấm vi phạm 
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cho biết, về nguyên tắc, khi khách hàng 

không trả được nợ vay đến hạn mà 

không được cơ cấu nợ và không còn 

nguồn trả nợ, thì bên cho vay có quyền 

xử lý tài sản bảo đảm để thu nợ theo 

thỏa thuận trong hợp đồng và quy định 

của pháp luật. Tuy nhiên, việc ngân 

hàng tự xử lý tài sản bảo đảm để thu nợ 

có thể gặp một số vướng mắc nhất định 

và phát sinh nhiều chi phí không cần 

thiết ảnh hưởng đến khả năng thu nợ 

của ngân hàng. Hơn nữa, tư cách chủ 

thể tham gia giao dịch mua, bán tài sản 

bảo đảm của ngân hàng vẫn còn có 

nhiều ý kiến khác nhau. Trong quá 

trình thực hiện các thủ tục xử lý tài sản 

bảo đảm để thu nợ, một số cơ quan 

chức năng cho rằng, ngân hàng không 

đủ tư cách đại diện được ủy quyền của 

chủ sở hữu để bán/chuyển nhượng tài 

sản bảo đảm vì các văn bản quy phạm 

pháp luật chuyên ngành (Luật Đất đai, 

Luật Nhà ở, Luật Hôn nhân và Gia 

đình…) quy định bên bán/chuyển 

nhượng tài sản phải là chủ sở hữu hoặc 

người được chủ sở hữu ủy quyền. Ngân 

hàng là một tổ chức có tư cách pháp 

nhân, nên ngân hàng không thuộc đối 

tượng được ủy quyền theo quy định của 

Bộ luật Dân sự. Trong quá trình xử lý 

tài sản bảo đảm để thu nợ, các cơ quan 

chức năng ở một số địa phương như: cơ 

quan công chứng, cơ quan cấp giấy 

chứng nhận quyền sở hữu tài sản… 

không chấp nhận ngân hàng là người 

được ủy quyền để bán/chuyển nhượng 

tài sản bảo đảm cho tổ chức/cá nhân 

khác. Do đó, nội dung ủy quyền để xử 

lý tài sản bảo đảm, dù được quy định 

trong hợp đồng bảo đảm hoặc được lập 

thành văn bản riêng, đã không được 

một số cơ quan chức năng chấp nhận để 

thực hiện trên thực tế. Tuy nhiên, 

ngược với quan điểm nêu trên, một số 

cơ quan và chuyên gia cho rằng, khái 

niệm “người” trong Bộ luật Dân sự cần 

được hiểu bao gồm cả pháp nhân và cá 

nhân. Nhưng khi ra Tòa, quan điểm này 

lại thiếu cơ sở pháp lý để bảo vệ vì cả 

Bộ luật Dân sự và các văn bản hướng 

dẫn đều không quy định hoặc có giải 

thích rõ từ “người” trong Bộ luật Dân 

sự. 

LS. Trương Thanh Đức cho biết thêm, 

trên thực tế, những tranh chấp đơn giản 

giữa người vay vốn - ngân hàng thường 

kéo dài từ 5-7 tháng, còn các vụ kiện có 

thể kéo dài từ 2-3 năm. Trong thời gian 

đó, tài sản thế chấp đã bị mất giá rất 

nhiều hoặc bị tẩu tán, ảnh hưởng rất lớn 

đến tài chính của ngân hàng. 

Khóa đào tạo sẽ tiếp tục trong hai ngày 

21-22/01/2015 với nội dung: Một số 

bài học liên quan tới nghiệp vụ thanh 

toán quốc tế và bài học từ một số vụ án 

hình sự trong hoạt động của Ngân hàng 

thương mại với sự thuyết trình của GS. 

Nguyễn Văn Tiến - Trọng tài viên 

VIAC và LS. Trương Thanh Đức - 

Trọng tài viên VIAC.    
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Dấu ấn cải cách thủ tục hành chính thuế 2014 

Nguồn: mof.gov.vn  

Một trong những dấu ấn rõ nét của 

ngành Tài chính năm 2014 là công tác 

cải cách thủ tục hành chính. Điều này 

có ý nghĩa rất to lớn trong việc tạo điều 

kiện thuận lợi cho doanh nghiệp thúc 

đẩy sản xuất kinh doanh, cũng như tạo 

môi trường đầu tư ổn định, phát huy 

mọi nguồn lực xã hội. Nhiều hoạt động 

và giải pháp nhằm cải cách mạnh mẽ 

TTHC đã đạt được những kết quả đáng 

ghi nhận trong năm 2014. 

Công tác chỉ đạo điều hành quyết liệt 

Trên cơ sở các nhiệm vụ Chính phủ 

giao tại Nghị quyết số 19/NQ-CP , Bộ 

Tài chính đã khẩn trương xây dựng và 

ban hành Kế hoạch hành động của Bộ 

Tài chính. Theo đó, Kế hoạch hành 

động của Bộ Tài chính được cụ thể hóa 

theo 11 nhiệm vụ trọng tâm giao cho 

các đơn vị thuộc Bộ tổ chức thực hiện. 

Việc xây dựng kế hoạch hành động cụ 

thể đã giúp các đơn vị thuộc Bộ Tài 

chính xác định rõ mục tiêu, nhiệm vụ 

phải thực hiện, trong đó có phân công 

nhiệm vụ cụ thể tới từng đơn vị qua đó 

giúp việc triển khai công tác này tại Bộ 

Tài chính được đồng bộ và thống nhất 

góp phần cải thiện môi trường kinh 

doanh và nâng cao năng lực cạnh tranh 

quốc gia, trong đó đáp ứng mục tiêu 

phấn đấu đưa Việt Nam trở thành quốc 

gia có thời gian thực hiện các thủ tục 

hành chính trong lĩnh vực thuế, hải 

quan nằm trong nhóm các nước có 

cùng thời gian thực hiện ở mức trung 

bình của ASEAN. 

Ngày 13/8/2014, Bộ Tài chính đã thành 

lập Ban chỉ  đạo tăng cường quản lý và 

cải cách TTHC trong lĩnh vực thuế, hải 

quan do Thứ trưởng Bộ Tài chính Đỗ 

Hoàng Anh Tuấn làm Trưởng ban. Ban 

chỉ đạo có trách nhiệm chỉ đạo các đơn 

vị thuộc và trực thuốc Bộ Tài chính 

triển khai các nhiệm vụ được quy định 

tại Chỉ thị số 24/CT-TTg của Thủ 

tướng Chính phủ về việc tăng cường 

đạo tăng cường quản lý và cải cách 

TTHC trong lĩnh vực thuế, hải quan. 

Ngoài ra, Ban chỉ đạo cũng tổ chức 

triển khai thực hiện các giải pháp về 

thuế tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, đẩy 

mạnh sự phát triển của doanh nghiệp 

theo Nghị quyết 01/NQ-CP của Chính 

phủ. 

Bộ Tài chính đã chỉ đạo Tổng cục Thuế 

xây dựng kế hoạch hành động đến hết 

năm 2014 với 7 nhóm giải pháp và 47 

công việc, đề án; Tổng cục hải quan 

xây dựng kế hoạch với 13 giải pháp chủ 

yếu nhằm tăng cường quản lý và cải 

cách TTHC trong 2 lĩnh vực này. 

Từ đó, ngày 22/8/2014, Bộ Tài chính 

ban hành công văn số 11817/BTC-VP 

về việc phân công thực hiện Chỉ thị 

24/CT-TTg. Theo công văn, chỉ đạo 

các đơn vị thuộc Bộ tiếp tục triển khai 
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quyết liệt, có hiệu quả Nghị quyết số 

19/NQ-CP về những nhiệm vụ, giải 

pháp chru yếu cải thiện môi trường 

kinh doanh, nâng cao năng lực cạnh 

tranh quốc gia và các Nghị quyết của 

Chính phủ về đơn giải hóa TTHC, chú 

trọng đẩy mạnh cải cách những TTHC 

có liên quan đến lĩnh vực thuế, hải 

quan. Thực hiện rà soát cá văn bản 

pháp luật về thuế, hải quan để sửa đổi, 

bổ sung hoặc trình cấp có thẩm quyền 

quyết định sửa đổi, bổ sung để cắt giảm 

các TTHC không cần thiết theo hướng: 

đơn giản, công khai, minh bạch, tạo 

thuận lợi cho sản xuất kinh doanh của 

doanh nghiệp, đồng thời tăng cường 

hậu kiểm. 

Thực hiện Chỉ thị 24/CT-TTg, Bộ Tài 

chính đã trình Chính phủ ban hành 

Nghị quyết số 63/NQ-CP về một số 

giải pháp về thuế nhằm tháo gỡ khó 

khăn, vướng mắc đẩy mạnh sự phát 

triển của doanh nghiệp. Bên cạnh đó, 

Bộ Tài chính cũng đã phối hợp làm 

việc với Bảo hiểm xã hội Việt Nam và 

các cơ quan có liên quan như các tổ 

chức, hiệp hội doanh nghiệp; Hiệp hội 

tư vấn thuế; Ngân hàng thế giới;... 

trong việc nghiên cứ đề xuất cắt giảm 

số giờ thực hiện TTHC thuế, hải quan, 

bảo hiểm xã hội, bảo hiểm y tế, bảo 

hiểm thất nghiệp... 

Ngoài ra, Bộ Tài chính có Chỉ thị số 

03/CT-BTC về việc tăng cường kỷ 

cương, kỷ luật tỏng quản lý thuế, tạo 

thuận lợi cho người nộp thuế. Để tạo 

bước chuyển biến, nâng cao hiệu quả 

trong công tác tuyên truyền hỗ trợ 

người nộp thuế, Bộ Tài chính tăng 

cường đổi mới, đẩy mạnh công tác 

tuyên truyền, hỗ trợ người nộp thuế, 

trong đó tập trung vào một số nội dung 

và biện như: Tập trung phổ biến, tuyên 

truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người nộp 

thuế về các chính sách và TTHC thuế, 

nhất là các quy định mới được ban 

hành hoặc sửa đổi bổ sung; Đẩy mạnh 

thông tin, tuyên truyền về cải cách 

TTHC thuế, mục đích, phấn đấu đạt 

mục tiêu 95% doanh nghiệp kê khai 

thuế điện tử vào cuối năm 2014 và 

63/63 Cục Thuế tỉnh, thành phố triển 

khai nộp thuế  điện tử vào năm 2015. 

Từ chính sách tới hành động 

Với mục tiêu nỗ lực thực hiện các giải 

pháp quyết liệt, đồng bộ góp phần nâng 

các chỉ số cạnh tranh chính của Việt 

Nam, đặc biệt là chỉ số thương mại qua 

biên giới và chỉ số nộp thuế theo đúng 

tinh thần chỉ đạo của Chính phủ tại 

Nghị quyết 19/NQ-CP của Chính phủ, 

Bộ Tài chính đã triển khai nhiều hoạt 

động mạnh mẽ nhằm cải cách TTHC 

đặc biệt trong lĩnh vực thuế với mong 

muốn những cải cách này sớm đi vào 

cuộc sống, tạo điều kiện cho DN tháo 

gỡ khó khăn, vướng mắc, góp phần đẩy 

mạnh sự phát triển của doanh nghiệp, 

cải thiện môi trường kinh doanh, nâng 

cao năng lực cạnh tranh quốc gia. 

Trong lĩnh vực thuế, Bộ Tài chính đã 

phối hợp chặt chẽ với các Bộ, ngành có 

liên quan, các tổ chức hiệp hội nghề, 
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doanh nghiệp trong nước và quốc tế để 

điều tra, đánh giá, rà soát và xác định 

nguyên nhân dẫn đến thời gian nộp 

thuế cao. Đây là vấn đề quan trọng, là 

vướng mắc của doanh nghiệp do một số 

quy định chưa phù hợp thực tế cần 

nghiên cứu chỉnh sửa. 

Theo đó, Bộ Tài chính đã xác định và 

tập trung vào các giải pháp và chương 

trình hành động nhằm giảm số lần, thời 

gian khai, nộp thuế của người nộp thuế 

qua việc ban hành và trình ban hành 

Thông tư, Nghị định. Cụ thể: 

Bộ Tài chính đã ban hành Thông tư số 

119/2014/TT-BTC hướng dẫn sửa đổi, 

bổ sung về nội dung và mẫu biểu của 7 

Thông tư nhằm cải cách, đơn giản 

TTHC về thuế. Thông tư đã bãi bỏ, đơn 

giản nhiều bảng kê; làm rõ căn cứ xác 

định thuế hộ nộp thuế khoán được 

miễn, giảm; sửa đổi, bổ sung nội dung 

về khai, nộp thuế thu nhập doanh 

nghiệp theo hướng đơn giản hơn. 

Theo tính toán, việc ban hành và triển 

khai Thông tư 119/2014/TT-BTC đã 

cắt giảm được 201,5 giờ kê khai, nộp 

thuế/năm. 

Thực hiện Nghị quyết số 63/NQ-CP 

ngày 25/8/2014 của Chính phủ, Bộ Tài 

chính đã trình Chính phủ ban hành 

Nghị  định số 91/2014/NĐ-CP ngày 

01/10/2014 (có hiệu lực từ ngày 

15/11/2014) sửa đổi, bổ sung một 

số điều tại các Nghị định quy định về 

thuế thu nhập doanh nghiệp, giá trị gia 

tăng, thu nhập các nhân, quản lý thuế. 

Qua đó, thời gian thực hiện nộp thuế 

của doanh nghiệp tiếp tục giảm được 

88,36 giờ/năm. 

Cũng trong tháng 11/2014, Bộ Tài 

chính đã trình Chính phủ trình Quốc 

hội thông qua để ban hành Luật số 

71/2014/QH13 về sửa đổi, bổ sung một 

số điều của các Luật về Thuế (ngày 

26/11/2014 tại kỳ họp thứ 8 Quốc hội 

khóa XIII). Vì vậy, đến 1/1/2015 khi 

Luật sửa đổi, bổ sung một số điều về tại 

các Luật về thuế (Luật số 

71/2014/QH13) có hiệu lực thi hành sẽ 

xác định thời gian thực hiện TTHC 

thuế của doanh nghiệp giảm 80 

giờ/năm. 

Ngay sau khi Luật sửa đổi, bổ sung một 

số điều của các Luật về Thuế được 

Quốc hội thông qua, Bộ Tài chính đã 

khẩn trương phối hợp với các cơ quan 

chức năng trình Chính phủ ban hành 

Nghị định quy định chi tiết thi hành 

Luật sửa đổi, bổ sung một số  điều của 

các Luật về thuế nhằm nhanh chóng 

đưa bộ Luật này vào cuộc sống. 

Với việc ban hành Thông tư 119 và 

Thông tư 151 (hướng dẫn chi tiết Nghị 

định 91), thời gian nộp thuế đã giảm 

được gần 290 giờ. Thông qua các văn 

bản quy phạm pháp luật nói trên các 

thủ tục hành chính thuế đã tiếp tục 

được đơn giản hoá, tạo điều kiện thuận 

lợi cho người nộp thuế với việc điều 

chỉnh, sửa đổi các nội dung quan trọng 

như: Bỏ bớt một số chỉ tiêu trên tờ khai 

thuế giá trị gia tăng; bỏ quy định doanh 
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nghiệp phải kê khai các hóa đơn không 

được khấu trừ thuế hoặc các hóa đơn 

không phục vụ cho mục tiêu tính thuế; 

nâng mức doanh thu khai thuế giá trị 

gia tăng theo quý từ dưới 20 tỷ 

đồng/năm lên 50 tỷ đồng/ năm; Sửa đổi 

mẫu Giấy nộp tiền vào ngân sách nhà 

nước, bỏ quy định người nộp thuế phải 

ghi mục lục ngân sách trên Giấy nộp 

tiền; bỏ quy định khai tạm tính thuế thu 

nhập doanh nghiệp theo quý chỉ còn 

tạm nộp thuế theo quý và kê khai quyết 

toán năm; bỏ quy định về mức khống 

chế 1 tỷ đồng về tài sản cố định, máy 

móc thiết bị đầu tư, mua sắm của doanh 

nghiệp, hợp tác xã mới thành lập để 

đăng ký tự nguyện áp dụng phương 

pháp khấu trừ thuế; cho phép doanh 

nghiệp được tính vào chi phí được trừ 

đối với các đối với khoản chi có tính 

chất phúc lợi, chi trực tiếp cho người 

lao động không quá 01 tháng lương 

thực tế thực hiện... 

Ngoài việc sửa đổi về chính sách, để 

tạo điều kiện thuận lợi ở mức cao nhất 

cho người dân và doanh nghiệp, Bộ Tài 

chính đã chỉ đạo Tổng cục Thuế và các 

Cục thuế công bố công khai số điện 

thoại để hỗ trợ hướng dẫn doanh nghiệp 

và số điện thoại đường dây nóng để tiếp 

nhận và trả lời những vướng mắc liên 

quan đến việc thực hiện Thông tư 

119/2014-BTC. 

Đồng thời, Bộ Tài chính đã chỉ đạo cơ 

quan thuế đẩy mạnh hiện đại hóa công 

tác quản lý thuế. Cụ thể kết quả triển 

khai đến hết tháng 11/2014, Tổng cục 

Thuế đã ban hành công văn số 

3100/TCT-CNTT ngày 07/8/2014 v/v 

đẩy mạnh khai thuế qua mạng; công 

văn số 3291/TCT-CNTT ngày 

15/08/2014 v/v triển khai mở rộng khai 

thuế qua mạng và nộp thuế điện tử theo 

chỉ đạo của Thủ tướng Chính phủ. 

Tính đến nay, hệ thống khai thuế qua 

mạng đã được triển khai cho 63 tỉnh, 

thành phố với hơn 600 Chi cục Thuế 

trực thuộc đã được triển khai. Tính đến 

22/12/2014 đã có 462.391 doanh 

nghiệp khai thuế qua mạng, đạt 94,8% 

số doanh nghiệp đã đăng ký kê khai 

thuế qua mạng. Hệ thống khai thuế qua 

mạng đã tiếp nhận và xử lý hơn 19 triệu 

hồ sơ khai thuế điện tử vào hệ thống 

quản lý thuế. 

Tổng cục thuế  đã chỉ đạo Cục Thuế 

các tỉnh đẩy mạnh tuyên truyền, phổ 

biến cho NNT những lợi ích thiết thực 

của việc kê khai thuế điện tử, nộp 

thuế điện tử để khuyến khích các doanh 

nghiệp tham gia góp phần thực hiện 

mục tiêu 95% doanh nghiệp thực hiện 

khai thuế điện tử vào cuối năm 2014 và 

63/63 Cục Thuế tỉnh, thành phố triển 

khai nộp thuế điện tử vào năm 2015.   

Việc triển khai dịch vụ nộp thuế điện 

tử đã đạt được nhiều kết quả tốt: Triển 

khai hệ thống dịch vụ nộp thuế cho 10 

tỉnh, thành phố trên cả nước; Tổng số 

doanh nghiệp đã đăng ký tham gia dịch 

vụ là hơn 410 doanh nghiệp; Tổng số 

thu nộp vào NSNN qua cổng thông tin 
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dịch vụ nộp thuế điện tử của cơ quan 

Thuế là hơn 239 tỷ đồng. 

Như vậy, ngay trong năm 2014 cùng 

với nỗ lực của Bộ Tài chính và các cơ 

quan liên quan đã giúp đưa số doanh 

nghiệp thực hiện kê khai thuế điện tử 

trên toàn quốc từ 65% lên 95%; thời 

gian nộp thuế của doanh nghiệp giảm 

được 290 giờ, từ 537 giờ/năm xuống 

còn 247 giờ/năm (không bao gồm thời 

gian nộp bảo hiểm). Khi Luật sửa đổi 

một số điều của các Luật Thuế có hiệu 

lực (1/1/2015) sẽ giảm thêm được 80 

giờ, từ 247 giờ/năm xuống còn 167 

giờ/năm. 

 

 

 


